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 تقدیم به:
 

سرمایه  مدیران وشرکت  گذاران و  کوچک  متوسط،   های 

شرکتآپاستارت کارآفرینان،  دانش ها،  ونبنیاهای  اساتید   ، 

 ؛ های فنی و غیر فنیدانشجویان رشته

رفاه اجتماعی و   ،که در راه اعتلای اهداف اقتصادیکسانی    تمام  بهو  

در این   کنند، وآحاد کشور از هیج تلاشی کوتاهی نمی  یانتفاع تمام

روش  مسیر، ناامیدی،  قبیل  از  موانعی  غیرمبا  و  بسته  ثر،  ؤهای 

 کنند. بر برای کشور مبارزه میغیریکچارچه و هزینه
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 مقدمه

 

 
های کوچک و متوسط موتور رونق اقتصاد« که در آن نقشه راه  به دنبال انتشار کتاب »شرکت

های مورد نياز برای ورود به راهکارهای رفع موانع، و ظرفيتها و  ها، چالشو مسير رشد شرکت

شده برای جامعه هدف های کاربردی، مفيد و تجربهالمللی، به تفصيل در قالب توصيهبازارهای بين

های تخصصی،  وکار اعم از نهادهای مرتبط دولتی، مؤسسات و انجمنبازيگران اکوسيستم کسب

ی کوچک و متوسط ارائه شد، مؤلفين بر آن شدند تا کتابی  هامؤسسات علمی و آموزشی و شرکت

ليست تهيه کنند تا به عنوان  های کوچک و متوسط در قالب چک چکيده مختص مديران شرکت

ها مورد استفاده های مديران اين شرکتراهنمای گام به گام، با در نظر داشتن نيازها و خواسته

 ب پيش رو فراهم آمده است.اينک اين مهم در کتا آنها قرار گيرد. هم

د. اين  نروهای کوچک و متوسط، از عوامل اصلی موفقيت و توسعه کشورها به شمار میشرکت

روند. ترين و مؤثرترين عامل در تحقق اهداف اجتماعی و اقتصادی به شمار میهزينهبازيگران، کم

توان  باور دارند. اما چگونه میاندرکاران سراسر جهان به اين حقيقت  تمامی انديشمندان و دست

در حرکت  به  را  توسعه  قدرتمند  موتور  موفقيت اين  برای کسب  آن  ظرفيت  تمامی  از  و  آورده 

شرکت حکمرانی  در  پيشرفت  مستلزم  هدف  اين  تحقق  نمود؟  و    ها استفاده  سطوح  تمامی  در 

فرصت تمامی  از  رويکردهای سياستاستفاده  در  تغيير  با  استانداردها،  مقررا   ، هاها، همزمان  ت، 

 های مربوطه است.های توسعه و زيرساختطرح

های منابع  های کوچک و متوسط در حوزههای شرکتاثربخشی رويکردها، ابزارها و نيازمندی

مهارت به مالی،  زيادی  بستگی  مقررات،  و  استانداردها  مديريت،  نوآوری،  فناوری،  آموزش،  ها، 

بلکه    ؛شوندبعدی ديگر مفيد واقع نمیدارد. امروزه، رويکردهای تک   ميان آنها  هماهنگی و انسجام

، های مشترکها و نقشهای نرم و سخت، اکوسيستمترکيب اين عوامل و فراهم آوردن زيرساخت

 ضرورت يافته است.بيش از پيش  
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بايد  های کوچک و متوسط  اقداماتی است که شرکتارائه فهرست  تمرکز اصلی اين کتاب بر  

ها  به انجام رسانده يا آنها را مد نظر قرار دهند. از اين رو، در هر مرحله، فهرستی از اقدامات و طرح

 شده است. ارائه 

عوامل رشد و   متشکل ازترين مجموعه  نويسندگان بر اين باورند که محتوای اين کتاب، جامع

  ITCاز گزارشات مؤسسه    رود. اکثر اين عوامل های کوچک و متوسط به شمار میتوسعه شرکت

، منابع مورد استفاده را جهت مراجعه هر فصلو ساير منابع معتبر اقتباس شده است. در انتهای  

 دهيم. و بررسی بيشتر در اختيار خوانندگان قرار می

کوچک و متوسط،    یهاشرکت  گذاران هيو سرما  ران يمد  مخاطبين هدف اين کتاب عبارتند از 

  ؛ یرفن يو غ   یمختلف فن   یهارشته  ان يو دانشجو  انيبندانش  یهاشرکت  نان،يها، کارآفرآپاستارت

مد نظر داشته    توانند یرا م  ی ، چه اهداف دارند   پيش رو را  های  فرصتاين بازيگران، چه  اينکه    و

بازارها   ن يدر ا  تيو موفق  ی المللني ب یو خم ورود به بازارها چ يپر پ ريمس توانندیباشند، چگونه م

 آنها قرار دارد. یرو  ش يپ  ريمس  نيدر ا يیهاو چه مشکلات و چالش ندينما ی را ط

هدف اصلی کتاب، پاسخ به انتظارات فوق است. در اين راستا، در اين کتاب، تجارب موفق  

های  ليستالمللی در قالب چک های نهادهای تخصصی بينکوچک و متوسط و توصيه  یهاشرکت

 موضوعی ارائه شده است. 

های کوچک و متوسط در فرآيند  های اصلی پيش روی شرکتالمللی چالشکارشناسان بين

 اند: بندی کردهرشد اقتصادی و دستيابی به توانمندی را به شرح زير طبقه

ب • بازارهای  به  فروش  شرکت  المللی:ین دسترسی  برای  متوسط  و  کوچک  های 

وری هستند. همچنين  محصولات واسط يا نهايی در بازارهای جهانی نيازمند افزايش بهره

شرکت اين  از  لازم  پشتيبانی  در  بايد  استانداردهای    تطبيق  راستایها  و  مقررات  با 

 المللی کيفيت، نيروی کار و محيط زيست به عمل آيد.بين

(، مجموع IFCالمللی ) به گزارش مؤسسه مالی بين  ه منابع تأمین مالی:دسترسی ب •

تا    2/۳های کوچک و متوسط در سراسر جهان بين  تقاضای اعتبار محقق نشده شرکت

برآورد می  9/۳ مالی جايگزين  تريليون دلار  تأمين  منابع  اين در حالی است که  شود. 

 چنان محدود و ناپايدار هستند. های مستقيم بانکی، مانند بازارهای سهام، هموام

های  های کوچک و متوسط با چالش مهارتشرکت  دسترسی به مهارت و استعداد: •

برنامهمديريتی ضعيف و کمبود استعدادهای تخصصی مواجه های مستمر آموزش  اند. 

نياز   اين  پاسخگوی  همچنان  مناطق،  و  کشورها  از  بسياری  در  مديريت،  و  کارآفرينی 

 نيست.
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به • دیجیتال:اکوسیستم  دسترسی  اقتصاد  و  نوآوری  به    های  توسعه  مسير  در 

و   به مشارکت  قادر  بازيگران مختلف  آن،  در  است که  نياز  پويايی  نوآوری  اکوسيستم 

به گزارش مؤسسه اکسنچر  باشند.   ۱7  ۱نوآوری در زمينه فرآيندها و محصولات خود 

تنها موفق به کسب    2، در زمينه شاخص تراکم ديجيتال20کشور از کشورهای گروه  

 اند.شده ۱00در مقياس  72تا  28نمراتی بين 

وکار، فارغ از پيشرفت آن  کيفيت محيط کسب وکار:توانایی انطباق با مقررات کسب •

درصد از    70ترين مانع پيش روی  يافته، هنوز هم مهمدر بسياری از کشورهای توسعه

 رود. و نوظهور به شمار می های کوچک و متوسط در بازارهای در حال توسعهشرکت

های کوچک و متوسط را در قالب شکل  مسير رشد و تحول شرکت  توانبه طور خلاصه می

 . نشان دادزير 

 

 
 های کوچک و متوسط شرکت رشدمسير  شكل.

 

های کوچک  های پشتيبانی و خدماتی شرکتها، الزامات و نيازمندیهای اخير، چالشدر سال

 گير روبرو شده است.مراحل مختلف اين مسير، با تغييراتی چشمو متوسط در 

های نوين اطلاعات  تجربه نشان داده است که ظهور عصر ديجيتال و استفاده گسترده از فناوری

های پيشگام، به و ارتباطات، معادلات را به کلی دگرگون ساخته است. در برخی موارد، شرکت

نيان، از برخی مراحل مسير رشد عبور کرده و از ابتدا، فعاليت بآپ و دانشهای استارتويژه شرکت

 اند. المللی آغاز کردهخود را در سطح بين

 
1 Accenture 
2 Digital Density Index 
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های  های کوچک و متوسطی است که در حال ورود به زنجيرهتمرکز اين کتاب بر روی شرکت

های ارزش ( بوده يا در جهت ارتقاء و بهبود مستمر جايگاه خود در زنجيرهIVC)  ۱المللی ارزش بين

پذيری و سودآوری  کنند. هدف ما، ارائه بهترين تجربيات موجود در زمينه تقويت رقابتتلاش می

های  ای از عوامل مختلف که شرکتو بقای بلندمدت است. همچنين در اين کتاب، به مجموعه

جهانی  ای يا  های ارزش منطقهکوچک و متوسط بايد در مراحل ورود، فعاليت و ارتقاء در زنجيره

 مد نظر قرار دهند، اشاره شده است.

 
1 International Value Chain (IVC) 
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 های کوچک و متوسط و موضوع رشد: شرکت۱فصل 

 

 
وکار، تعاريف متفاوتی  يافتگی و فرهنگ کسببسته به کشور، منطقه جغرافيايی، سطح توسعه

نمونه، بنا به تعريف بانک جهانی،  های کوچک و متوسط« ارائه شده است. به عنوان  از »شرکت

نفر يا کمتر مشغول به کار    99شود که در آن،  شرکت کوچک و متوسط به شرکتی اطلاق می

توسعه آسيا و آفريقا، شرکت کوچک و متوسط را به عنوان شرکتی    هایباشد، در حالی که بانک 

 کند. نفر پرسنل تعريف می 50با کمتر از 

 شوند: ر اساس معيار اندازه به سه دسته کلی تقسيم میها بدر نگاه کلاسيک، شرکت

نفر پرسنل، غالباً    20کمتر از    دارا بودنها با  اين دسته از شرکت  های کوچک:شرکت •

های ثابت محدود، در سطح  ها و فرآيندهای پايه توليدی و دارايیبا استفاده از فناوری

م دارايی آنها چيزی در حدود  کنند. گردش مالی و حجاقتصاد محلی يا ملی فعاليت می

 هزار دلار است.  ۱00

 ۱00و در برخی موارد حداکثر    50تا    20ها بين  در اين شرکت  های متوسط:شرکت •

ها معمولاً بر روی فعاليت در  نفر پرسنل به کار اشتغال دارند. تمرکز اين دسته از شرکت

مولاً در مقياس  ها معسطح اقتصاد ملی است. گردش مالی و حجم دارايی اين شرکت

شرکت اين  است.  دلار  معمولاًميليون  روش  ها  و  از  کرده  استفاده  رقابتی  توليد  های 

( دارند. مشارکت  IVCالمللی )های ارزش بينآمادگی لازم را برای پيوستن به زنجيره

زنجيره در  بينآنها  ارزش  خدماتهای  يا  مستقيم  صادرات  قالب  در  به  المللی  رسانی 

 يابد.گ يا خارجی در بازارهای داخلی تحقق میهای بزرشرکت

های بزرگ، معمولاً شاهد بيش از يکصد  در نهايت، در گروه شرکت  های بزرگ:شرکت •

از شرکت اين گروه  دهنفر پرسنل هستيم. جريان درآمدی  از  فراتر  ها  ها ميليون دلار 

المللی )و احتمالاً  نهای بزرگ، غالباً به عنوان بازيگران فعال در صحنه بيرود. شرکتمی
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پيشگام در زنجيرهشرکتبه عنوان   بينهای  ارزش  کرده و حجم    فعاليتالمللی(  های 

 کنند. المللی صادر میعمده محصولات خود را به بازارهای بين

سازی جديد اقتصادی در موضوع تجارت است )به عنوان نمونه، سو با مدلاين نوع نگاه، هم

Melitz, 2003  گيرند. اين بندی جای نمیها در اين سيستم طبقهاين حال، بسياری از شرکت(. با

کننده های اقتصادی مختلف بوده و منعکسهای منحصر به فرد بخشامر تا حدی ناشی از ويژگی

 های جديد و نوظهور است.تأثيرات فناوری

 

 های کوچک و متوسط در اقتصادنقش حیاتی شرکت  1.1

دهند. در کشورهای  سط، بخش عمده اقتصاد جهانی را تشکيل میهای کوچک و متوشرکت

های  های کوچک و متوسط و شرکتوری ميان شرکتدر حال توسعه، شاهد وجود شکاف بهره

به ذهن متبادر می اين پرسش را  امر،  اين  اين بزرگ هستيم.  به پر کردن  برای کمک  کند که 

 توانيم و بايد انجام دهيم؟ شکاف، چه کاری می

( و صادرات بسيار  GDPهای کوچک و متوسط در اشتغال، توليد ناخالص داخلی )هم شرکتس

های فعال در هر اقتصادی را تشکيل  ها، اکثريت غالب شرکتگير است؛ چرا که اين شرکتچشم

 95های کوچک و متوسط )رسمی و غيررسمی( بيش از  المللی، شرکتدهند. در سطح بينمی

درصد    70تا    60درصد از ارزش افزوده و    50تشکيل داده و نزديک به    ها را درصد از کل شرکت

 ,Edinburgh Group؛ Ayyagari et al., 2011دهند )از مجموع اشتغال را به خود اختصاص می

ميليون شرکت کوچک و متوسط در سراسر  5۱0تا  ۴20(. بر اساس آخرين برآوردها، بين 2013

 ,IFCها در بازارهای نوظهور فعاليت دارند )د از اين شرکتميليون مور  ۳۱0جهان وجود دارد که  

2013 .) 

های کوچک و متوسط نيز بسيار  وری شرکتعلاوه بر تأثيرات مستقيم، اثرات غيرمستقيم بهره

و افزايش    در بازار اشتغالها بر تغيير سطح تقاضا  قابل توجه است. تأثير غيرمستقيم اين شرکت

دستمزد پايين، احتمالاً موجب تغيير ساختار اقتصاد خواهد شد.   ارای ددريافتی کارگران    ميانگين

ها موجب گسترش بازار محصولات با ارزش افزوده بالا خواهد شد  همچنين فعاليت اين شرکت

(OECD, 2010افزايش سطح دستمزدها در نتيجه رشد بهره .)های کوچک و متوسط،  وری شرکت

های  صاد نيز اثرگذار باشد. دليل اين امر آن است که شرکتتواند بر توزيع کلی درآمد در اقتمی

گيرند. علاوه بر  کوچک و متوسط، درصد بالايی از مجموع نيروی کار را در اقتصاد به خدمت می

ها به کار  پذير اجتماعی، به ويژه زنان و جوانان در اين شرکتهای آسيباز گروه  بالايی اين، سهم  

 .(ITC, 2015د ) نشوگمارده می
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توسط   توليدشده  کيفيت  با  واسط  کالاهای  توليد  فرآيند  در  نهفته  دانش  ديگر،  سوی  از 

وری  و منجر به افزايش بهره  شدههای بزرگ سرريز  های کوچک و متوسط کارآمد، به شرکتشرکت

می کلان  سطح  بهرهدر  شرکتشود.  بالای  رقابت وری  به  قادر  را  آنها  متوسط،  و  کوچک  های 

 (. ITC, 2015سازد )تر میهای بزرگمستقيم با شرکت

شود،  اگرچه صادرات، فارغ از مقصد آن، به طور کلی منجر به افزايش اشتغال، درآمد و سود می

بهره سطح  بازطراحی  اما  موجب  صادرات  دارد.  بستگی  صادراتی  مقاصد  به  يافته  تحقق  وری 

 ,Damijan, Kostev and Polanecکند )ها در مسير نوآوری کمک میفرآيندها شده و به شرکت

2010 .) 

ها را تشکيل داده و  شرکت  8/99های کوچک و متوسط  در منطقه اتحاديه اروپا، شرکت •

درصد از ارزش افزوده حاصله    ۱/58درصد از مجموع اشتغال،    9/66ضمن به کارگيری  

ميليون    8/88(. اين آمار معادل  EC, 2014؛  EC, 2013دهند ) را به خود اختصاص می

و شرکت  6/۳  شغل  سهم  همچنين  است.  افزوده  ارزش  يورو  و  تريليون  کوچک  های 

تريليون يورو    5۴/۱درصد و به ارزش    ۳۴متوسط از کل صادرات اتحاديه اروپا برابر با  

 در سال است. 

  50ها را تشکيل داده و  درصد از شرکت  99های کوچک و متوسط  در آمريکا، شرکت •

فعال در بخش   از نيروی کار  اين  درصد  آنها اشتغال دارند. همچنين در  خصوصی در 

ناخالص داخلی غير کشاورزی به شرکت توليد  از  از نيمی  های کوچک و  کشور، بيش 

درصد از    ۳۴های کوچک و متوسط در اقتصاد آمريکا،  متوسط اختصاص دارد. شرکت

 (. Grover and Suominen, 2014دهند )مجموع ارزش صادرات را تشکيل می

دهد که به صورت متوسط،  آمارهای مربوط به ده کشور آسيای جنوب شرقی نشان می •

های فعال در اين کشورها را  درصد از تعداد شرکت  98های کوچک و متوسط  شرکت

ها به کار گرفته شده است  درصد از نيروی کار منطقه در اين شرکت 66تشکيل داده و 

(Harvie, 2015 ؛ADB, 2013 در .) های کوچک و  ای جنوب شرقی، شرکتآسي منطقه

درصد از مجموع ارزش صادرات    ۳0درصد از توليد ناخالص ملی و    ۳8متوسط نزديک به  

می اختصاص  خود  به  )را  بزرگADB, 2013دهند  عنوان  به  چين،  در  کشور  (.  ترين 

های کوچک و متوسط از مجموع ارزش صادرات،  کننده در جهان، سهم شرکتصادرات

های کوچک و متوسط در  ت. اين آمار، به روشنی بيانگر اهميت شرکتدرصد اس  5/۴۱

 (.ADB, 2013اقتصاد چين است )
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های کوچک و متوسط  (، شرکتLACدر منطقه آمريکای لاتين و حوزه دريای کارائيب ) •

درصد    67ها در کل اشتغال  ها را تشکيل داده و سهم اين شرکتدرصد از شرکت  99

( در اين منطقه نسبتاً  GDPها در توليد ناخالص داخلی )است. البته سهم اين شرکت

تر در اين منطقه،  های بزرگپايين است. اين امر ناشی از اين واقعيت است که شرکت

های کوچک و متوسط از خود به نمايش  وری بيشتری نسبت به شرکتشش برابر بهره 

همکاریمی سازمان  عضو  کشورهای  در  نسبت  اين  اقتصگذارند.  توسعه  های  و  ادی 

(OECD  تنها  )۴/2  ( است  حرکت  OECD-UNECLAC, 2013برابر  رو،  اين  از   .)

بهرهشرکت پر کردن شکاف  راستای  اين منطقه در  در  و متوسط  و  های کوچک  وری 

قابل  تواند منافع اقتصادی  يافته، میتراز با کشورهای توسعهرساندن آن به سطحی هم

 باشد.  را برای آنها به دنبال داشته توجهی

شرکت • آفريقايی،  کشورهای  مورد  در  دسترس  در  آمارهای  محدوديت  های  عليرغم 

کوچک و متوسط در اين قاره، در مقايسه با ساير مناطق، تسلط بيشتری بر ابزارهای  

نمونه، در کشور غنا،   به عنوان  دارند.  از مجموع کسب  92توليد  نوع  درصد  از  وکارها 

(  GDPها در توليد ناخالص داخلی )هم اين شرکتهای کوچک و متوسط بوده و سشرکت

 (. Abor and Quartey, 2010درصد است ) 70نزديک به 

راهبری شرکتپلتفرم و  امکان مديريت  اينترنتی جديد،  تعداد پرسنل  های  از  استفاده  با  ها 

کمتر را فراهم کرده و در عين حال، امکان فروش محصولات و خدمات در سطح جهانی را در  

اين شرکتاختيا از شرکتر  اين روند موجب ظهور نوع جديدی  قرار داده است.  با عنوان  ها  ها 

 ها عبارتند از:های اصلی اين شرکت« شده است. ويژگی۱های متولدشده جهانی »شرکت

 المللی از بدو تشکيل؛ در بازارهای بين جدی فعاليت  •

 ؛ المللیانداز قدرتمند بينمندی از مديران دارای چشمبهره  •

 تمرکز ويژه بر ارائه محصولات دارای کيفيت برتر.  •

 استفاده از ابزارهای پيشرفته و پيچيده فناوری اطلاعات و ارتباطات. •

بعدی با کاهش هزينه ورود، موجب تشويق  هايی نظير چاپگرهای سهدر بخش توليد نيز نوآوری

 انی شده است.های کوچک و متوسط جهت عرضه محصولات در بازارهای جهبه تشکيل شرکت

  

 
1 Born Globals 
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 های کوچک و متوسط انزوای شرکت  1.2

های کوچک و متوسط بيش از پيش با چالش انزوا مواجه هستند. اين انزوا، ظرفيت  شرکت

مندی از مزيت صرفه مقياس محدود  سازی توليد و بهرهآنها را در زمينه توسعه فعاليت يا تخصصی

های غلبه بر اين چالش، ايجاد ائتلاف و تشريک  راه(. يکی از  OECD-UNECLAC, 2012کند )می

 مساعی است. 

گيری،  های کوچک با توجه به توانايی محدود خود برای اثرگذاری بر فرآيندهای تصميمشرکت

توان چانه دارند.  قرار  منافع خود  از  دفاع  به  نسبت  موضع ضعف  و  زنی شرکتدر  های کوچک 

وده و در نتيجه تنها سهم محدودی از درآمد و سود  های بزرگ بمتوسط غالباً کمتر از شرکت

گذاری  مشیيابد. اين چالش، به فرآيندهای خطها اختصاص میهای ارزش به اين شرکتزنجيره

می تعميم  خطنيز  و  شرکتمشیيابد  منافع  راستای  در  معمولاً  عمومی  بزرگهای  و های  تر 

  به لحاظامر، ايجاد محيط قانونی است که    شوند. نتيجه اين برخوردار از صدای رساتر تنظيم می

 (. ITC, 2015های کوچک و متوسط است ) سيستماتيک، به ضرر شرکت

گذاری،  مشیهای کوچک و متوسط در فرآيند خطبه بيان ديگر، شنيده شدن صدای شرکت

اين شرکت نزد  بالايی  به شرکتاز اهميت  بزرگ برخوردار است )ها، نسبت   OECD andهای 

WTO, 2015اين زمينه می بالقوه در  اقدامات اصلاحی  از جمله  اتحاديه(.  به تشکيل  ها و توان 

های کوچک و متوسط، و در نتيجه، بهبود  های نماينده شرکتهای بخشی يا ايجاد سازمانائتلاف

 اشاره نمود.  در کشورها  گذاریمشیها در فرآيند خطجايگاه و اثرگذاری اين شرکت

 

 ایجاد روابط  تجمیع منابع و 1.۳

شود: تشکيل نهادهای  به منظور غلبه بر چالش انزوا، معمولاً از دو مکانيسم اصلی استفاده می

ميان   ارتباط   گيریشکلهای کوچک و متوسط، و تسهيل  جهت نمايندگی منافع شرکت  ۱مشترک

 .2ها های کوچک و متوسط از طريق تشکيل خوشهشرکت

 

 : تشكیل نهادهای مشترک 1مكانیسم   1.۳.1

توانند در قالب نهادهای عمومی يا خصوصی تشکيل شوند. نهادهای  اين نهادهای مشترک می

دهند. مؤسسات پشتيبانی از تجارت و ها را مد نظر قرار میکارويژهمختلف، ترکيبات متفاوتی از  

 
1 Joint Institutions 
2 Clusters 
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های کوچک و متوسط  ( ضمن تجميع اطلاعات، موجب تقويت صدای شرکتTISI)  ۱گذاری سرمايه

های بهبود ناشی از عملکرد اين نهادها که دارای بيشترين ارزش از  (. حوزهITC, 2015شوند ) می

 ند از: های کوچک و متوسط است عبارتمنظر شرکت

فرصت • به  مربوط  اطلاعات  به  رويهدسترسی  تجارت،  مالی  تأمين  صادراتی،  و  های  ها 

 مقررات. 

تأمين   • تبليغات،  طريق  از  مثبت  تصوير  ايجاد  و  برگزاری    منابعبرندسازی  و  بازاريابی 

 (. OECD, 2013های تجاری )نمايشگاه

 

تسهیل  2مكانیسم    1.۳.2 شرکت  تعاملات:  متوسط میان  و  کوچک  تشكیل    های  طریق  از 

 هاخوشه 

شرکتخوشه ميان  روابط  ايجاد  زير،  موارد  طريق  از  تسهيل  ها  را  متوسط  و  کوچک  های 

 کنند: می

گذاران. اين مداخلات، به عنوان سکويی  مشیامکان تمرکز بر مداخلات صحيح برای خط •

 کنند. های کوچک و متوسط عمل میهای روابط ميان شرکتبرای ايجاد پويايی

ارزش  ايجاد  • متقابل،  اقدامات  اعتماد  مبنای  عنوان  به  همکاران  فشار  و  مشترک  های 

 جمعی در راستای تعامل با دولت، محيط و بازار.

ها  ای از شرکتهای کوچک و متوسط با طيف گستردهامکان دسترسی و تعامل شرکت •

 (.UNCTAD, 1998و اشاعه سريع اطلاعات )

- صنعت -و مشارکتی نظير تعاملات دانشگاه   امکان تحقق رويکردهای مدرن، چندجانبه  •

 ولت.د

 Ougtonسازی و کارآمدی، ايجاد صرفه مقياس و صرفه ناشی از تنوع )تقويت تخصصی •

and Whittam, 1997 .) 

گسترده • سبدی  يکپارچه،  بازارهای  به  دسترسی  امکان  و  ايجاد  ماهر  کار  نيروی  از  تر 

 ها و خدمات تخصصی. هکنندگان نهادای گسترده از تأمينمتخصص، و شبکه

  

 
1 Trade and Investment Support Institutions (TISI) 
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های  (، هدف اصلی اکثر طرح200۱)  ۱به گزارش کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد 

 ها عبارت است از: ترويج خوشه

های تخصصی  های تأمين و خوشه ها، زنجيرههای ميان شرکتشبکه  و گسترش  ايجاد •

 (.2ها جهت بهبود گسترش دانش، فناوری و نوآوری )کارآمدی پويا حوزه

 وکار. های کسبتقويت نقش مؤسسات واسط نظير نهادهای ترويج توسعه و اتحاديه •

 وکار. تسهيل دسترسی به خدمات با کيفيت کسب •

شکل • شبکهترويج  ائتلافهاگيری  تشکيل  طريق  از  نهادی  منطقهی  قالبای  های    در 

 توافقات رسمی و غيررسمی.

 .هاآموزشگسترش حمايت از ايجاد مخزن نيروی کار ماهر از طريق   •

گيری توليدکنندگان تخصصی و با کيفيت از طريق کمک به استانداردسازی  ترويج شکل •

 ها. نامهو اخذ گواهي

 

 ITCبا استفاده از ابزارهای مؤسسه  ۳بازارکسب اطلاعات دست اول 

جهت کسب اطلاعات دست اول بازار، به صورت رايگان در   ITCمجموعه ابزارهای مؤسسه  

های ارزشمندی را برای کمک به  بستر اينترنت در دسترس قرار گرفته است. اين ابزارها، داده

توانند  دهند. صادرکنندگان میهای بازار در اختيار آنها قرار میها در شناسايی فرصتشرکت

 فاده کنند:از اين ابزارها جهت انجام امور زير است

تعيين حجم بازارهای بالقوه و چگونگی سرعت رشد تقاضای مربوط به کالا يا خدمات   •

 خاص در اين بازارها. 

 کننده در اين بازارها. کشورهای عرضهشناسايی   •

 .کنندگانساير عرضه  رشد يا کاهش سهم بازار  روند •

رقبای مستقر در ساير  ای مربوطه در مقايسه با  ای و غيرتعرفههای تعرفهمحدوديت •

 کشورها. 

 کنندگان بالقوه جهت محصولات خود.شناسايی واردکنندگان و توزيع •
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 گذاری : سرمایه۲فصل 

 
 گذاری لیست سرمایهچک

 در هر مرحله از توسعه را تعیین کنید  اصلی گذاران الف. سرمایه

  :اندازهای شخصی، خانواده و دوستان.پسدر مراحل اوليه 

  گذاران  و سرمایه  2وکارفرشتگان کسب:  ۱پس از توليد حداقل محصول قابل عرضه

 شرکتی.

 :گذاران خطرپذیر.سرمایه مرحله آمادگی محصول جهت توليد گسترده 

  تسهیلات بانكی سنتی.  درآمدی:پس از ايجاد جريان 

در تمامی مراحل توسعه قابل    ۳های جديد نظير تأمين مالی جمعی مدلبرخی  همچنين  

 استفاده هستند. 

 گذاری کنیدگذاران مهیای سرمایهب. خود را  از منظر سرمایه

   مورد نياز جهت دسترسی به تأمين    هایاطلاعات و مهارتشکاف موجود در زمينه

 مالی خارجی را پر کنيد. 

 مستحکم و قابل دفاع را ارائه کنيد.  وکاریطرح کسب 

  جهت پوشش ريسک استفاده کنيد.  ابزارهای مالیاز 

   ها ، توانايی خود را برای پاسخگويی به آنآگاهی از الزامات بازارضمن انتقال پيام  

 نشان دهيد. 

 را افزايش دهيد.  ها شفافیت و دسترسی به داده ميزان 

 بورس در  پذيرش  از  ضمن  بهادار،  اوراق  استفاده    بازارهای سرمایه  ظرفیت های 

 کنيد. 
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 گذاران توجه کنیدهای سرمایهج. به دغدغه

 های ريسک بازار. دغدغه 

 های ريسک عملياتی. دغدغه 

 های ريسک مالی. دغدغه 

 مقرراتی. های ريسک دغدغه 

  های مربوط به بلايای طبيعی و ساير مخاطرات. نگرانی 

 های امنيت ديجيتال. دغدغه 

 کنید گذاری مذاکره کرده و توافق  د. ضمن کسب آمادگی، در خصوص شرایط سرمایه

 گذاری را تعريف کنيد. نيازهای سرمايه 

 گذاری کنيد.شرکت را ارزش 

  کنيد. بر روی شرايط توافق 

 

کنند که برخی از آنها به صورت  ها در مسير توسعه خود از مراحل مختلفی عبور میشرکت

پردازی است که در آن، کارآفرين نسبت مرحله، مرحله ايده  نهمزمان نيز قابل تحقق است. اولي

کند. رويکرد  سازی اقدام میوکار قابل پيادهمبتنی بر مدل کسبخود به تعيين ارزش پيشنهادی 

در تدوين ايده ناب، شناسايی شکاف و ظرفيت خالی در بازار يا ايجاد بازاری جديد است. مرسوم 

ايده اين  به منظور آزمون  بايد  از  ها و اصلاح احتمالی مدل کسبکارآفرينان  وکار، درکی دقيق 

 انتظارات و رفتار مشتريان آينده و همچنين، محيط رقابتی و مقرراتی مربوطه داشته باشند. 

سازی است. البته در عمل، اين دو مرحله غالباً به صورت  ، مرحله تيمرشدعد در مسير  مرحله ب

می طی  مقياسهمزمان  و  کيفيت  بر  مستقيمی  تأثير  تيم،  اعضای  انتخاب  طرح    پذيریشوند. 

تواند  های مکمل، میای گسترده و متنوع از مهارتوکار دارد. ايجاد تيمی متشکل از مجموعهکسب

 گير را در نتايج حاصله ايجاد کند.شمهايی چ تفاوت

تواند وارد مرحله توسعه محصول و آزمون آن جهت با تشکيل و استقرار تيم، شرکت نوپا می

دستيابی به محصولی قابل عرضه شود. با عرضه محصول و آغاز فرآيند فروش، جريان درآمدی در  

يد و پاسخگويی به تقاضای  تواند بر روی گسترش تولشرکت نوپا شکل گرفته و اين شرکت می

 بازار تمرکز کند.
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های کوچک و متوسط جهت انجام موارد زير نيازمند سرمايه  در جريان اين مراحل، شرکت

 هستند: 

 های آزمايشی.توليد نمونه •

 عرضه محصولات در ساير کشورها. •

 گسترش توليد.  •

استقراض يا انتشار سهام    های بسيار از محلها غالباً مستلزم صرف هزينهاجرای اين گونه طرح

با عنوان »تسهيلاست. واسطه آنها  از  شود  « ياد می۱گذاری گرهای سرمايههای مالی محلی که 

گذاری و مؤسسات مالی محلی(، از جمله بازيگرانی  ها، نهادهای ترويج سرمايهدهنده)نظير شتاب

ميان مجموعه رابط  نقش  در  مالی  هستند که  و شرکتبينهای  متوسط  المللی  و  های کوچک 

گرها، سهولت کنند. با افزايش قدرت اين تسهيلمستقر در کشورهای در حال توسعه عمل می

های کوچک و متوسط محلی  گذاری در شرکتهای مربوط به سرمايهها و فرصتارزيابی ريسک 

سرمايه تقوبرای  رو،  اين  از  يافت.  خواهد  افزايش  نيز  خارجی  تسهيلگذاران  گرهای  يت 

 تواند نقشی همچون کاتاليزور را در اين ميان ايفا کند. گذاری میسرمايه

 

 ریسک بالاتر، انتظار بازده بالاتر 2.1

ريسک   باگذاران موقعيتی همراه  های کوچک و متوسط از منظر سرمايهبه طور کلی، شرکت

از ساير مناطق است. از    ترشها در کشورهای در حال توسعه بيشوند. ريسک اين شرکتتلقی می

گذاران، محيط کلان کشورهای در حال توسعه، بسيار پرمخاطره بوده و فرآيندهای  ديدگاه سرمايه

 بينی است.گذاری در اين کشورها غيرشفاف و غير قابل پيشسرمايه

های مالی فعال در بسياری از کشورهای در حال توسعه، منجر به عدم دسترسی  ضعف واسطه

های مناسب و ارزيابی  المللی به اطلاعات دست اول کافی جهت شناسايی فرصتگذاران بينسرمايه

ريسک  میصحيح  مربوطه  سرمايههای  تصميمشود.  فرآيند  در  بررسی  گذاران،  به  نسبت  گيری 

وکار و سطح شرکت بر روی تأثيرات ترکيبی از عوامل ريسک در سطح ملی، اکوسيستم کسب

 کنند.ام میگذاری خود اقدسرمايه

ی خارجی، قادر به  هاگذاران، آگاهی دقيقی نسبت به سطح ريسکی که با ورود به بازارسرمايه

ها، منجر به ارتقاء انتظارات آنها در زمينه بازده و  پذيرش آن هستند دارند. افزايش اين ريسک 
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فرصت مربوطه،  توان بر اساس نمايه ريسک  گذاری را میشود. به طور کلی، انواع سرمايهسود می

 به دو دسته کلی تقسيم نمود:

گذاری مختلف  های سرمايهتوان از آن در فرصتکه می  ۱گذاری در قالب استقراض سرمايه •

 های اعتباری متفاوت استفاده نمود. با نمايه

قالب سهام سرمايه • در  بخش  2گذاری  در  معمولاً  استفاده    هایکه  آن  از  بالا  ريسک  با 

 شود.می

 

گذاری در قالب  سرمایه

 استقراض 
 گذاری در قالب سهامسرمایه 

ارائه تسهيلات در مقابله دريافت 

 بهره و بازپرداخت اصل تسهيلات

 )وام يا اوراق قرضه( 

 
تبادل سرمايه به ازای مالکيت  

 بخشی از سهام شرکت 

با افزايش ريسک، ميزان نرخ بهره يا  

 يابد وثيقه مورد نياز افزايش می
 ریسک

 ريسک بالاتر 

)افزايش ريسک موجب افزايش  

 بازده بالقوه نيز خواهد شد( 

 $$$$$$$ بازده بالقوه $$$

 سود نقدی، عايدی سرمايه  نوع بازده درآمد ثابت

 گذاری گذاری در قالب استقراض و مقايسه آن با سرمايهسرمايه  2.1شكل 

 ( ITC, 2019در قالب سهام )

 

اين، سرمايه بر  فعال در کشورهای در حال  گذاری در شرکتعلاوه  متوسط  و  های کوچک 

ها،  افزايد. دليل اين امر آن است که اين شرکتتوسعه، ريسک ديگری را نيز به اين تحليل می

 ۳معاملاتی های  بينی نشده در بازار و محيط کلان قرار دارند. هزينهض تغييرات پيشبيشتر در معر

ها بيشتر خواهد  شود، در خصوص اين شرکتنيز که به عنوان درصدی از حجم معامله تعيين می

های کوچک و متوسط مستقر در  گذاری شده در شرکتچرا که معمولاً حجم سرمايه سرمايه  ؛بود

 کشورهای در حال توسعه، کمتر است.

 
1 Debt Investment 
2 Equity Investment 
3 Transaction Costs 

books
4s

m
es

.co
m



 گذاری  : سرمایه 2فصل  

 س

25 

اند که قابليت پذيرش و  ای کوچک های کوچک و متوسط به اندازهها و اکثر شرکتآپاستارت

ترين ها از مزيت در دسترسهای ملی اوراق بهادار را ندارند. از اين رو، اين شرکتورود به بورس

گذارانی که سرمايه خود را  گذاری محروم هستند. اين امر بدان معنا است که سرمايهنوع سرمايه 

استارت اختيار  شرکتآپدر  يا  میها  قرار  متوسط  و  کوچک  به های  اقدام  نوعی  به  دهند، 

، خروج سرمايه از آن  گذاریکنند که علاوه بر دشواری قيمتگذاری غير نقد شونده میسرمايه

 نيز دشوار است.

 عبارتند از:  ۱انواع مختلف تأمين مالی مبتنی بر استقراض 

اين واموام • نيازهای  ها معمولاً کوتاههای سرمايه در گردش:  برای پوشش  و  بوده  مدت 

 شود.ها به منابع نقدی از آنها استفاده میفوری شرکت

ها عرضه شده و تمرکز آن بر پاسخگويی  دار از سوی بانک مدتهای  دار: وامهای مدتوام •

بهره ارتقاء  مالی در مسير  تأمين  نيازهای  و گسترش  به  توليد محصولات جديد  وری، 

 فعاليت به بازارهای جديد است. 

پلتفرم • خرد،  مالی  تأمين  يا  مؤسسات  ثروتمند  افراد  جايگزين،  وام  اعطای  های 

سرمايهصندوق تخصصیهای  بيشتری  گذاری  پذيرش  به    برای،  تسهيلات  اعطای 

شرکتآپاستارت و  اين  ها  سوی  از  تسهيلات  اعطای  دارند.  متوسط  و  کوچک  های 

به کسب باور صورت میبازيگران  اين  بر  اين کسبوکارها، مبتنی  وکارها در  پذيرد که 

اين  بود.  خواهند  بهره  نرخ  بالاتر  سطوح  پرداخت  به  قادر  و  داشته  قرار  رشد    مسير 

گذاران خرد تکيه  گذاران در تأمين سرمايه، به سرمايهدهندگان به جای اتکا به سپردهوام

 ها است.کنند. همين امر، دليل پذيرش ريسک بالاتر از سوی آنها، در مقايسه با بانک می

سرمايهسرمايه • از  نوع  اين  سهام:  در  مبادله  گذاری  از  است  عبارت  حقيقت  در  گذاری 

ها  آپگذاری در سهام استارتوکار. سرمايهسب مالکيت بخشی از کسبسرمايه در ازای ک 

شرکت تسهيلات و  و  وام  انواع  به  نسبت  بالاتری  ريسک  از  متوسط،  و  کوچک  های 

 برخوردار است.

گذاران  شدن سرمايهگذاری، موجب شريک لازم به ذکر است که برخی انواع و شرايط سرمايه

 .شودها و تعهدات شرکت میدر بدهی
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های کوچک و متوسط در کشورهای در حال گذاران در شرکت انواع سرمایه   2.2

 توسعه 

های کوچک و متوسط در  گذاری در شرکتگذار اصلی که نسبت به سرمايهسه دسته سرمايه

 دهند عبارتند از:کشورهای در حال توسعه از خود تمايل نشان می

 آپ. گذاران استارتسرمايه •

 های مستقيم خارجی.گذاریسرمايه •

 های کوچک و متوسط. گذاری با تمرکز ويژه بر شرکتهای سرمايهصندوق •

 

 آپگذاران استارتسرمایه  2.2.1

های کوچک و متوسط  گذاری در شرکتگذاران، نسبت به سرمايهبخش قابل توجهی از سرمايه

نياز خود آپتمايل دارند. استارت از طرق مختلفی نظير کارآفرينان،    های موفق، منابع مورد  را 

گذاران خطرپذير و سرمايه  ۱وکار گذاری، فرشتگان کسبهای سرمايهخانواده و دوستان، صندوق

پذيرد، چرا ها معمولاً در قالب معاملات سهام صورت میآپکنند. تأمين مالی استارتتأمين می

 يلات دريافتی ندارند.ها در آغاز، درآمدی برای بازپرداخت تسهکه اين شرکت

سرمایه • گروه  اولین  دوستان:  و  نزديک   گذاران.خانواده  دوستان،  و  ترين  خانواده 

از سرمايه اين گروه  رويکرد  کارآفرين هستند.  اجتماعی  در  بازيگران در شبکه  گذاران 

گذاری، کمتر تخصصی بوده و اساساً مبتنی  ارزيابی ريسک و منافع بالقوه فرصت سرمايه

گذاران و  هبر اعتماد است. تسهيل برقراری ارتباط و انتقال پول ميان اين گروه از سرماي

های ديجيتال، فناوری  کارآفرينان )از طريق خدمات اينترنتی نقل و انتقال پول، کيف پول

های مستقر در  آپتواند به استارتافزارهای موبايل انتقال وجه( میو نرم  2زنجيره بلوکی 

تر سرمايه مورد نياز کمک کند.  تر و راحتکشورهای در حال توسعه برای تأمين سريع

های جهانی نقل و انتقال پول، ميزان بالای کميسيون  گير پلتفرمغم گسترش چشمعلير

های متعدد، استفاده گسترده از اين نوع ها در نتيجه وجود واسطهدريافتی در اين پلتفرم

 گذاری را با چالش روبرو کرده است. سرمايه

کسب  • بیشتر.  وکار:فرشتگان  مبالغ  کسب  تأمین  جمله فرشتگان  از    وکار، 

حرفهسرمايه میگذاران  شمار  به  سرمايهای  دنبال  به  که  شرکتروند  در  های  گذاری 
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گذاران را کارآفرينان  دار هستند. بخش عمده اين سرمايهآپ جديد، مهيج و آيندهاستارت

دهند. اين گروه از  وکار تشکيل میثروتمند و آشنا با فشارها و مشکلات آغاز يک کسب

برای  گذاران، علاوه  سرمايه ارزشمندی  منبع  نياز،  مورد  نقد  وجوه  و  سرمايه  تأمين  بر 

شرکتمربی به  تجربه  انتقال  و  استارتگری  میهای  شمار  به  فرشتگان  آپ  آيند. 

های مالی شفاف، اهداف  وکارهايی با صورتوکار معمولاً به دنبال شناسايی کسبکسب

 اجتماعی مشخص و دورنمای روشن هستند.

آپ  شود که استارتای محقق میوکار معمولاً در مرحلهگان کسبگذاری فرشتسرمايه

موفق به توليد نمونه اوليه محصول واقعی و دارای ارزش شده باشد. همچنين احتمال  

هايی که با آن آشنايی دارند بيشتر است. از  وکار در حوزهگذاری فرشتگان کسبسرمايه

وکار در  ر طيفی از فرشتگان کسبآپ، شاهد حضواين رو، در اکوسيستم سالم استارت

 وکار هستيم.مختلف کسب هایحوزه

هايی برای تحت پوشش قرار  وکار نسبت به ايجاد شبکهدر برخی موارد، فرشتگان کسب

استارت از  بالاتری  تعداد  کارآمد  و  مؤثر  طريق  آپدادن  از  حقوقی    هایمجموعهها 

اقدام می ايجاد شبکهتخصصی  فرشتگان کسبکنند.  وکار در کشورهای در حال  های 

مشارکت طريق  از  عمومی توسعه  می-های  اکوسيستم  خصوصی  بهبود  به  تواند 

 ها کمک کند. آپاستارت

رويکرد    خطرپذیر: خواهان ریسک بالاتر در قبال بازده بیشتر.  هایگذارسرمایه •

سرمايهسرمايه کسبگگذاری  فرشتگان  رويکرد  مشابه  خطرپذير،  اما  ذاران  است.  وکار 

گذاران خطرپذير برای پذيرش ريسک بالاتر در قبال بازده بالاتر،  ميزان اشتياق سرمايه

گذاران، اين واقعيت  بيشتر است. با توجه به ريسک بالاتر مورد پذيرش اين گروه از سرمايه

اند، با شکست روبرو گذاری کردهرمايهوکارهايی که در آن سکه بخش زيادی از کسب

گذاران خطرپذير  رود. در عمل، سرمايهشوند، امری قابل پذيرش برای آنها به شمار میمی

کنند و اميد دارند که  دار فراهم میهای آتيهآپمنابع مالی قابل توجهی را برای استارت

گذاری را برای آنها  ايهيک يا دو مورد از آنها، مجموع سودآوری مورد انتظار سبد سرم

هايی با سه ويژگی  آپگذاران به دنبال استارتفراهم آورند. از اين رو، اين گروه از سرمايه

 اصلی هستند:

o پذيری سريع. وکاری با قابليت مقياسبرخوردار از مدل کسب 

o .دارای بازاری بزرگ 

o  .عرضه کننده محصولاتی بهتر و متمايز از محصولات ساير رقبا 
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های کوچک و  اين گروه معمولاً در جريان سه مرحله از مراحل فعاليت شرکت  فعاليت

 پذيرد: ها صورت میآپمتوسط و استارت

o سرمايه و  استارتشناسايی  در  اولين  آپگذاری  جذب  به  موفق  که  هايی 

 اند و برای توسعه مشتريان خود نيازمند سرمايه هستند. مشتريان خود شده

o ها به سوی آپابع مورد نياز برای حرکت اين استارتها دلار منتأمين ميليون

 افزايش مقياس فعاليت با حداکثر سرعت ممکن.

o گذاران خطرپذير نسبت به خروج سرمايه  گذاری، سرمايهدر انتهای دوره سرمايه

گذاران اصلی  کنند. سرمايهگذاران اصلی اقدام میو تقسيم سود ميان سرمايه

س  شامل  معمولاً  مسير  اين  صندوقرمايهدر  نظير  بزرگ  نهادی  های  گذاران 

 بازنشستگی هستند. 

 

 (EIP) 1گذاری بیرونی اروپاطرح سرمایه

سرمايه به  طرح  مشهور  اروپا  بيرونی  طرح  EIPگذاری  جمله  جاهاز  اتحاديه  های  طلبانه 

آغاز شده است. اين طرح در حقيقت نوعی پلتفرم تأمين مالی   20۱7اروپايی است که از سال 

اروپا گذاریتوسعه است که هدف آن جذب سرمايه به  نزديک  آفريقا و مناطق  ها در منطقه 

 دار است. توسعه پاي تحقق اهداف زايی و جانبه، اشتغالبرای توسعه رشد همه

 گذاری بيرونی اروپا عبارتند از: گانه طرح سرمايهدار پنجهای اولويتحوزه

 پذيری. انرژی پايدار و اتصال •

 های ميکرو، کوچک و متوسط. تأمين مالی شرکت •

 کشاورزی پايدار. •

 وکار کشاورزی. کارآفرينی روستايی و کسب •

 سازی برای اهداف توسعه.شهرهای پايدار و ديجيتالی •

در  گذاری بيرونی اروپا  ظور تحقق اين اهداف، اصول زير برای فعاليت طرح سرمايهبه من

 شده است:  نظر گرفته 

های  گذاران بخش خصوصی و عمومی که خواهان ارائه طرحايجاد تمرکز برای سرمايه •

اين  سرمايه مديريت  پايدار، مسئوليت  توسعه  اروپايی  گذاری خود هستند. صندوق 

 های مربوط به توزيع منابع را بر عهده دارد. پردازشپورتال و 
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توسعه پايدار  های پروژههای کمک به کشورهای همکار در زمينه تشخيص نيازمندی •

گذاران  به لحاظ مالی، و ايجاد ارتباط ميان اين کشورها با سرمايه ی آنهاپذيرو امکان

 المللی. بين

وکار در کشورهای شريک اتحاديه  گذاری و کسبحرکت به سوی بهبود محيط سرمايه •

نفعان مختلف. اين گفتگوها به منظور ترويج  اروپايی از طريق ترويج گفتگو ميان ذی

های  گذاری و افزايش انسجام ميان طرحههای سرمايحکمرانی خوب، رفع محدوديت

 اند. تعريف شده در کشورهای عضو اتحاديه اروپايی طراحی شده

 ( ITC, 2019منبع: )
 

 ( FDIهای مستقیم خارجی )گذاریسرمایه  2.2.2

در شرکتسرمايه خارجی  مستقيم  )سرمايهگذاری  متوسط  و  صفر های کوچک  از  (  ۱گذاری 

به های مورد نياز  ها در زمينه دسترسی به تجهيزات و فناوریاين شرکت  عاملی مؤثر در کمک به

در نهايت نيز  اقتصاد  سطح کلان  گذاری مستقيم خارجی در  . همچنين، سرريز سرمايهآيدشمار می

گذاران مستقيم خارجی، بنا  های کوچک و متوسط خواهد نمود. سرمايهمنافعی را متوجه شرکت

 شوند:يل زير وارد بازارهای خارجی میبه يک يا چند مورد از دلا

طبیعی: • منابع  بر  طبيعی  سرمايه  تمرکز  منابع  روی  بر  که  خارجی  مستقيم  گذاران 

دهند که منابع طبيعی سرشاری را در اختيار  تمرکز دارند، کشورهايی را هدف قرار می

سرمايه از  گروه  اين  نهايی  هدف  باشند.  توليد  داشته  يا  منابع  اين  صادرات  گذاران، 

 محصولاتی مبتنی بر اين منابع طبيعی است.

گذاران مستقيم خارجی از ورود به ساير کشورها، کسب  برخی سرمايه  هدف  کسب بازار: •

بهره يا  آنها  داخلی  بازار  به  از  دسترسی  کشور  نامهموافقتمزايای  برداری  تجاری  های 

کننده وسيع  گذاری به ويژه در اقتصادهايی با پايگاه مصرفمقصد است. اين نوع سرمايه

 کند. معنا پيدا می

دارایی  • استرکسب  سرمايه  اتژیک:های  از  نوع  غالباً  اين  خارجی  مستقيم  گذاری 

کسبنشان استراتژی  نوع دهنده  اين  اصلی  دليل  است.  تهاجمی  يا  دفاعی  وکار 

های تملک پيش روی  گذاری، تملک يک رقيب آتی بالقوه، جلوگيری از فرصتسرمايه

 ساير رقبا يا به دست آوردن فناوری در اختيار يک شرکت است.
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کارای • سرمايه  ی:کسب  برخی  ورود  دليل  نهايت،  کاهش  در  خارجی،  مستقيم  گذاران 

گذاری مستقيم  المللی شرکت مادر است. اين نوع از سرمايههای شبکه توليد بينهزينه

های  زايی، انتقال فناوری و افزايش يکپارچگی شرکت با زنجيرهخارجی منجر به اشتغال

 شود. ارزش جهانی می

 

 های کوچک و متوسط گذاری با تمرکز ویژه بر شرکتایههای سرم صندوق   2.2.۳

سرمايهصندوق شرکتهای  نظير  بزرگ  بنيادگذاری  بيمه،  صندوقهای    ملی های  ها، 

های  گذاری در شرکتو مؤسسات تأمين مالی توسعه به طور سنتی تمايل به سرمايه  گذاری سرمايه

به سرمايهوقهای اخير، شاهد توجه اين صندبزرگ دارند. اما در سال های  گذاری در شرکتها 

که   است  آن  امر  اين  دليل  هستيم.  توسعه  حال  در  کشورهای  در  مستقر  متوسط  و  کوچک 

تواند منافع بيشتری را نسبت به ساير انواع های کوچک و متوسط میگذاری در شرکتسرمايه

های کوچک و متوسط  گذاری اين گروه در شرکتگذاری در اختيار آنها قرار دهد. سرمايهسرمايه

 پذيرد: به سه شکل صورت میاساساً مستقر در کشورهای در حال توسعه 

 های کوچک و متوسط.گذاری مستقيم در شرکتسرمايه •

شرکت • برای  سرمايه  شرکتتأمين  دسترسی  بهبود  جهت  بيمه  و  های  کوچک  های 

 ای. های بيمهمتوسط به پوشش

پروژه • در  جهت  مشارکت  زيرساختی  هزينههای  شرکتکاهش  و  های  کوچک  های 

های صنعتی  ونقل. اين امر موجب تسهيل ايجاد خوشهمتوسط، به ويژه در حوزه حمل

 شود. های کوچک و متوسط میمتشکل از شرکت

 

 های کوچک و متوسط گذاران برجسته در هر مرحله از مسیر توسعه شرکتسرمایه  2.2.4

توسعه شرکت و متوسط و گزمسير  آنها در هر  ينههای کوچک  اختيار  در  مالی  تأمين  های 

 به نمايش در آمده است. 2.2مرحله در شکل 
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 های کوچک و متوسط ها و شرکتآپمراحل توسعه استارت 2.2شكل 

(ITC, 2019  بر اساس ،Nielsen, 2017 ) 

 

های کوچک  توسعه شرکت  مراحل مختلفدهنده  گذاران در اين نمودار، نشانموقعيت سرمايه

گذاری  بيشتر تمايل به سرمايهاست که در هر مرحله،  گذاران  از سرمايه  هايیگروهو  و متوسط  

 دارند:

اندازهای فردی، خانواده و دوستان نقش محوری را در فراهم آوردن  در مراحل اوليه، پس •

 کنند. مورد نياز ايفا می نقدی جريان 

های  در زمره گزينه  ۱های دولتی ها حول محور ايده اصلی، کمک گيری تيمپس از شکل •

 گيرند. تأمين مالی قرار می

های کافی جهت جلب توجه مشتريان  با ويژگی  2پس از توليد حداقل محصول قابل عرضه  •

گذاری  ن شرکتی به سوی سرمايهگذاراوکار و سرمايهو اخذ بازخور آنها، فرشتگان کسب

 شوند.وکار جذب میدر اين کسب

به سرمايهسرمايه • نهايی  گذاری میگذاران خطرپذير زمانی علاقمند  شوند که محصول 

 آماده گسترش و افزايش مقياس توليد باشد. 

 
1 Public Grants 
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شوند که جريان درآمدی  ها تبديل میهای بانکی سنتی، تنها زمانی به يکی از گزينهوام •

 شده باشد. ايجاد

مدل • نهايت،  جمعی در  مالی  تأمين  نظير  جديدی  شمار    ۱های  به  استثنائات  جمله  از 

 توان در تمامی مراحل اين فرآيند از آنها استفاده نمود.روند و میمی

ای  « برای اشاره به دوره2شود، از اصطلاح »دره مرگهمانگونه که در شکل فوق مشاهده می

آن،استفاده می در  استارت  شود که  نقدی  و شرکتآپجريان  منفی  ها  متوسط  و  های کوچک 

 شود.می

توانند برای تأمين منابع مورد نياز خود در مراحل  های کوچک و متوسط میامروزه شرکت

مختلف توسعه از خدمات مؤسسات مالی خرد و مؤسسات مالی غير بانکی نيز استفاده کنند. برخی  

 حوزه عبارتند از: از منابع مالی اصلی مطرح در اين 

 ها. اعتبارات تجاری ميان شرکت •

 تأمين مالی جمعی.  •

 گذاری. های سرمايهپلتفرم •

های  های جديد، نقشی اساسی را در تکميل منابع تأمين مالی در اختيار شرکتاين فرصت

 کنند. کوچک و متوسط ايفا می

 

 تأمین مالی زنجیره تأمین

چالش از  روی  يکی  پيش  اصلی  تحويل  شرکتهای  و  فروش  متوسط،  و  کوچک  های 

  90تا    60تواند بين  محصولات و خدمات و دريافت وجه آن از خريداران است. اين فرآيند می

گردش شرکت در  سرمايه  ميزان  کاهش  موجب  زمانی  فاصله  اين  انجامد.  طول  به  های  روز 

می متوسط  و  میکوچک  و  سرمايهشود  از  مانع  زميتواند  در  کافی  تجهيزات، گذاری  نه 

 ,Avendano, Daude, and Pereaوری شود )آلات و فناوری و در نتيجه کاهش بهرهماشين

 تواند به رفع اين چالش کمک کند. (. تأمين مالی زنجيره تأمين می2013

« در بحث تأمين مالی زنجيره تأمين مطرح شده است. در  ۳اخيراً مفهوم »عامليت معکوس 

پيش  شرکت  جديد،  شيوه  میاين  چندمليتی،  خريدار  همان  يا  توليد  زنجيره  در  تواند گام 
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« به  2کننده مالی « يا »تأمين۱ای مالی با عنوان »عامل های پرداختنی خود را به واسطهحساب

کننده  فروش برساند. در نتيجه در اين شيوه، پرداخت مطالبات شرکت کوچک و متوسط تأمين

 شود.می انجاممحصولات و خدمات واسطه به صورت فوری 

شرکت برای  ويژه  به  معکوس،  عامليت  در  مکانيسم  مستقر  متوسط  و   کوچک  های 

يافته اجرای قرارداد، سيستم ناکارآمد ورشکستگی و عدم  کشورهايی با سيستم کمتر توسعه

 های اطلاعات اعتباری شفاف، جذابيت يافته است. برخوردار از زيرساخت

 ( IFC, 2010منبع: )
 

آماده   هاگذاری های کوچک و متوسط را برای پذیرش سرمایه چگونه شرکت   2.۳

 کنیم 

شرکت از  يا  بسياری  آغاز  جهت  نياز  مورد  سرمايه  تأمين  مسير  در  متوسط  و  کوچک  های 

مواجه میگسترش کسب با مشکل  اين شرکتوکارهای خود  درون  از چالش،  بخشی  ها  شوند. 

شرکت دارد.  باي ريشه  متوسط  و  کوچک  سرمايههای  چگونگی جذب  به  نسبت  بالقوه د  گذاران 

های تأمين مالی پيش روی خود آشنايی داشته آگاهی داشته باشند. آنها بايد با طيف متنوع گزينه

توجه سرمايه به عوامل مورد  اتخاذ تصميمات سرمايهو نسبت  آگاهگذاران در جريان  ی  گذاری 

 باشند.  داشته

 

 گذاریرش سرمایههای آنلاین کسب آمادگی پذیدوره

گذاری  های کوچک و متوسط به دلايل زير در دسترسی به منابع سرمايهبسياری از شرکت

 شوند: با مشکل مواجه می

 گذاری.عدم کسب آمادگی برای پذيرش سرمايه •

 عدم دسترسی به راهکارهای تأمين مالی.  •

متوسط میشرکت و  از  های کوچک  توسعه درک خود  برای  و گزينهروشتوانند    های ها 

بهره و  مالی  تأمين  ظرفيتمختلف  و  آموزشی  منابع  از  آنها،  از  کنند.  برداری  استفاده  سازی 

های آموزشی الکترونيکی جهت حمايت از نسبت به اجرای دوره  20۱9از سال    ITCمؤسسه  

اين دورهپذيرش سرمايه  کارآفرينان در کسب آمادگی  اقدام نموده است.  ها در بستر  گذاری 
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مؤسسه   الکترونيکی  يادگيری  شرکت  ITCپلتفرم  تجارت  »آکادمی  همان  و  يا  کوچک  های 

 ها عبارتند از: شود. برخی از موضوعات تحت پوشش در اين دورهبرگزار می ۱متوسط« 

 ترين آنها.نتخاب مناسبهای تأمين مالی در دسترس و شيوه امرور انواع گزينه •

 گذاران.گذاری و جلب سرمايهکسب آمادگی برای پذيرش سرمايه •

گذاران برای  وکار با توجه به علاقه روزافزون سرمايههای سنجش تأثيرات کسبشيوه •

 محيطی. وکارهايی با منافع اجتماعی و زيستگذاری در کسبسرمايه

دوره اين  خصوص  در  بيشتر  اطلاعات  کسب  میهبرای  اينترنتی    نتواا  نشانی  به 

https://learning.intracen.org د. رمراجعه ک 

 ( ITC, 2019منبع: ) 

 

شيوه بخش،  اين  شرکتدر  جذابيت  افزايش  مختلف  منظر های  در  متوسط  و  کوچک  های 

 دهيم:مورد بررسی قرار میرا شامل راهکارهای زير  ، گذارانسرمايه

های مورد نياز جهت دسترسی به  اطلاعات و مهارتشکاف موجود در زمينه  پر کردن   •

 منابع تأمين مالی بيرونی.

 وکار منسجم. طرح کسبارائه  •

 ها. از ابزارهای مالی برای پوشش ريسک استفاده  •

 توانايی پاسخگويی به آنها.و اثبات های بازار پيام آگاهی از نيازمندیانتقال  •

 ها.شفافيت و دسترسی به دادهافزايش  •

 .ضمن ورود به بورس اوراق بهاداراز ظرفيت بازار سرمايه  استفاده  •

 

های مورد نیاز جهت دسترسی به  شكاف موجود در زمینه اطلاعات و مهارتپر کردن    2.۳.1

 منابع تأمین مالی بیرونی 

به  های موجود در زمينه اطلاعات و مهارتپر کردن شکاف نياز جهت دسترسی  های مورد 

های ناشی از شرايط مالی  دهنده ريسک و توسعه ابزارهای مالی پوششمنابع تأمين مالی بيرونی  

های رسمی  ها را به گزينهتواند دسترسی اين شرکتهای کوچک و متوسط میغيرشفاف در شرکت

های کوچک و متوسط بايد  تأمين مالی تسهيل کند. در راستای دستيابی به اين اهداف، شرکت

 د:های زير را مد نظر قرار دهنگزينه
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با • از    آشنايی  يک  هر  به  پاسخگويی  برای  مالی  تأمين  ابزارهای  از  استفاده  چگونگی 

شامل    شناختهای تأمين مالی در مرحله مربوطه در چرخه حيات شرکت. اين  نيازمندی

ريسک  مزايا،  پيچيدگیدرک  و  ايها  از  کدام  هر  به  مربوط  امکان  گزينه  نهای  و  ها 

 (.OECD, 2015أمين مالی است )گيری از هر کدام از منابع ت بهره 

 وکار. انداز استراتژيک بلندمدت برای تأمين مالی کسبتوسعه چشم •

جهت   متناسبوکار طرح کسبهمچنين تهيه آمار و ارقام مالی مناسب و تأييدکننده و  •

  متقاضی کوچک و متوسط    های ميان شرکت  شکاف واقعيت و انتظاراتبه حداقل رساندن  

 (.OECD, 2006دگان )دهنمنابع مالی و وام

های مؤثر تأمين مالی و حصول اطمينان از  آموزش در خصوص نحوه تهيه درخواست •

موفقيت رويهطی کردن  آموزشآميز  به  اتکا  با  تسهيلات  درخواست  پيچيده  و  های  ها 

 وکار.دهندگان خدمات کسبهای بازرگانی و ارائههای مؤسسات پشتيبانی، اتاقمشاوره

 

 وکار منسجم طرح کسبارائه    2.۳.2

اقناع سرمايهطرح کسب ابزاری ضروری جهت  ايده کسبوکار،  به ارزش  وکار گذاران نسبت 

های متعدد  فرضو مبتنی بودن آنها بر پيش  وکار های کسبپيچيدگی طرح  و  است. البته حجم

ه هدف اصلی مد  گذاری شود. سگذاران از ورود به فعاليت سرمايهتواند موجب انصراف سرمايهمی

 وکار عبارتند از: نظر از تهيه طرح کسب

 گذاران بالقوه.وکار به سرمايهتسهيل برقراری ارتباط و انتقال جزئيات کسب •

 ای مبتنی بر سهام. درخواست تسهيلات يا منابع سرمايه •

 هدايت تغييرات درونی در شرکت. •

و شبکهفرشتگان کسب دنبال درخواستهای سرمايهوکار  به  معمولاً  هايی  گذاران خطرپذير 

بندی  وکار کامل و يک سخنرانی انگيزشی قابل طبقههستند که در واقع در ميانه يک طرح کسب

 به خود را    پيشنهادی  ارزش  ،آنقالب  ها معمولاً کوتاه بوده و کارآفرين در  باشد. اين درخواست

 سازد.ترين شکل ممکن مطرح میفشرده

 وکار مناسب بايد شامل موارد زير باشد: طرح کسب

 واقعيات کليدی در خصوص شرکت. •

 شود. يا نيازی که به واسطه اين محصول مرتفع می سألهشرح محصول و م •

 وکار. شيوه درآمدزايی مد نظر کسب •

 های بازاريابی و عملياتی. طرح •
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توان در قالب يک صفحه خلاصه نمود. اين خلاصه  یوکار خوب و فکر شده را مطرح کسب

گذاران  ترين عنصر در اختيار شرکت کوچک و متوسط در جلب توجه سرمايهای مهميک صفحه

 رود.بالقوه به شمار می

های کوچک و متوسطی که قادر به ارائه چيزی بيش از يک ها و شرکتآپهمچنين استارت

ای از هرگونه پيشرفت قابل عرضه، حق ثبت اختراع يا نشانهوکار، مانند حداقل محصول  طرح کسب

گذاران خواهند داشت. از اين رو، بهترين ملموس باشند، شانس بيشتری برای جلب توجه سرمايه

های کوچک و متوسط، ابتدا دستيابی به پيشرفت عملی و در ثانی،  راه برای ديده شدن شرکت

 نمايش اين پيشرفت به طرق زير است:

 . یهای اجتماعی از طريق فنون تبليغاتهای شبکهبرداری از پلتفرمبهره  •

 های اينترنتی مرتبط منتخب. های وبلاگ در پايگاهنگارش پست •

 ها و نمايش آنها در رويدادهای مربوط به صنعت.طراحی ارائه •

 

 1ارائه سخنرانی انگیزشی 

ای خلاصه و اختصاصی  خواهند تا ارائهمی  متقاضیهای  گذاران، از شرکتبسياری از سرمايه

وکار خود را نيز عرضه کنند.  گذاری خود داشته و در کنار آن طرح کسبدرباره فرصت سرمايه

وکار شرکت برای کلی را نسبت به طرح کسب  یديدگاهاين جلسه ارائه سخنرانی انگيزشی،  

 :دارای مشخصات زير خواهد بود  . اين ارائه انگيزشیدهدمی شکل بالقوه  گذاران سرمايه

 شود. غالباً با شرحی مختصر از ايده محوری شرکت آغاز می •

ای که اين ايده قصد رفع آن را دارد، و طرح شرکت  تيم کاری، مسألهترکيب  سپس   •

 شود.برای حل اين مسأله ارائه می

خدمت و شرحی مختصر از بازار هدف، حجم،  مروری کلی بر محصول يا    در ادامه، •

 شود.ها و رقبای بالقوه در آن ارائه میپويايی

گذاری مورد  بندی، نوع و حجم سرمايهبندی، جدول زماندر نهايت، در مقام جمع •

 شود. نياز، بودجه کلی شرکت و اطلاعات تماس ارائه می

 ( ITC, 2019منبع: )
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 هاابزارهای مالی برای پوشش ریسکاز استفاده    2.۳.۳

مالی می ابزارهای  از  به شرکتاستفاده  ريسک تواند  پوشش  متوسط در  و  های  های کوچک 

 ترين اين ابزارها عبارتند از: مربوط به خود کمک کند. برخی از مهم

انبار  • رسيد  بر  مبتنی  مالی  ويژه می۱تأمين  به  مالی  ابزار  اين  به  :  پاسخگويی  در  تواند 

های تأمين مالی کشاورزان و توليدکنندگان کوچک محصولات کشاورزی، پيش از  نياز

سازی مناسب سيستم رسيد انبار  نيازهای پيادهورود به بازار صادراتی کمک کند. پيش

 عبارتند از: 

o  .به رسميت شناختن رسيد انبار به عنوان وثيقه حقوقی 

o .صدور مجوز انبارها توسط دولت و بازرسی از آنها 

o  های بازرگانی.ها و شرکتبانی قوی محلی از سوی بانک پشتي 

o ها.بورس کالا جهت تضمين شفافيت قيمت 

o  .گردش کارآمد از طريق رسيد انبار الکترونيکی 

برنامه جهانی تأمين مالی مبتنی بر رسيد    20۱0( در سال  IFC)   2المللی شرکت مالی بين

برنامه، پوشش نقدينگی يا ريسک مربوط به رسيدهای  انبار را به مرحله اجرا در آورد. اين  

 آورد.ها فراهم میانبار را برای بانک 

می • تمليک  شرط  به  اجاره  امکان  تمليک:  شرط  به  دسترسی  اجاره  بهبود  به  تواند 

مدت و بلندمدت جهت پوشش  های کوچک و متوسط به منابع تأمين مالی ميانشرکت

های اجاره به شرط تمليک معمولاً  رزيابی درخواستای کمک کند. در اهای سرمايههزينه

های نقدی آزاد کافی جهت بازپرداخت تسهيلات،  به توانايی شرکت برای توليد جريان

 شود.دارايی، سرمايه يا سوابق اعتباری شرکت توجه میميزان از   تربيش

اعتبار طرح • تضمين  طرح۳های  اين  خط:  ابزار  نوعی  دسترسی ها،  تسهيل  جهت    مشی 

شرکتآپاستارت و  حساب  ها  به  رسمی  بانکی  اعتبارات  به  متوسط  و  کوچک  های 

ابزار آن است که  می اين  ها در زمينه  ، بانک به واسطه آنآيند. يکی از مزايای جانبی 

 کنند. های کوچک و متوسط تخصص پيدا میارزيابی ريسک حقيقی همکاری با شرکت
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 توانایی پاسخگویی به آنها اثبات  های بازار و پیام آگاهی از نیازمندیانتقال    2.۳.4

نشان پيادهتحقيقات  امروزه،  که  است  آن  پيشدهنده  از  يکی  به  استانداردها  نيازهای  سازی 

الملل تبديل شده و شاهد الزام روزافزون  به جريان تجارت بين  های کوچک و متوسطشرکت  ورود

گذاران برای حصول اطمينان از آمادگی  ارد هستيم. از اين رو، سرمايههای استانداخذ گواهينامه

به بازار، به دنبال کسب اطلاعات مربوط به استانداردها نيز هستند. در حقيقت،   هاوکارورود کسب

های  وری و جريانالمللی و حجم صادرات، بهرهای نزديک ميان انطباق با استانداردهای بينرابطه

گذاران به دنبال کشف اين (. به بيان ديگر، سرمايهITC, 2019ها وجود دارد )درآمدی در شرکت

المللی  های استاندارد در بازارهای ملی يا بينوکارها الزامات اخذ گواهينامهاند که آيا اين کسبنکته

 سازی آنها دارند يا خير. ای برای پيادهرا رعايت کرده يا برنامه

خوانی  سازی استانداردها بايد با استراتژی توليد آنها هممينه پيادهها در زهای شرکتاستراتژی

 های زير برخوردار باشد:داشته باشد. در حالت مطلوب، استاندارد انتخاب شده بايد از ويژگی

 سازی آن برای ورود به بازارهای هدف الزامی شمرده شده باشد. پياده •

 يابی کمک کند. منبعوکار در زمينه توليد و های کسببه جبران ضعف •

 شده باشد.گذاران شناختهبرای سرمايه •

سرمايه منظر  استانداردها  از  بالقوه،  می  بازتابگذاران  تلقی  شرکت  اتخاذ  کيفيت  شوند. 

سازی تجارب  استانداردهای پايه )نظير استانداردهای داخلی در زمينه ايمنی مواد غذايی يا پياده

وکار و  گذاران نسبت به عملکرد مناسب کسبدر سرمايهبرجسته صنعت( موجب ايجاد اطمينان  

گذاران برای اخذ  شود. همچنين برخی سرمايهتوجه آن به تجارب برجسته موجود در صنعت می

، ۱۴000های استانداردهای پايداری داوطلبانه نظير استاندارد محصولات ارگانيک، ايزو  گواهينامه

يا ساير استانداردها و اقدامات ترجيحی نيز امتياز قائل   ۱های بارانی تجارت منصفانه، ائتلاف جنگل

 شوند.می

 

 ها شفافیت و دسترسی به دادهافزایش    2.۳.5

فناوری از  نگهداری و حفظ سوابق اعتباری و  های جديد موجب کاهش هزينهاستفاده  های 

ای از بازيگران، شامل گستردهها را برای طيف  ها شده و در نتيجه، دسترسی به اين دادهساير داده

پذير ساخته است. به عنوان نمونه، در فناوری زنجيره بلوکی از دفاتر گذاران بالقوه امکانسرمايه

يافته توان از آن برای نگهداری تسهيلات فعال، خاتمهشود و میشفاف استفاده می  2شده کل توزيع

 
1 Rain Forrests Alliance 
2 Distributed Ledger 
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توانند  های مربوطه میگذاران، مؤسسات مالی و ساير طرفو معوق استفاده کرد. از اين رو، سرمايه

ها و محاسبه نمرات اعتباری از اين زنجيره بلوکی استعلام  در هر زمان جهت دسترسی به داده

 کنند. 

سرمايه دادهتسهيل دسترسی  چنين  به  میگذاران  روان شدن  هايی  و  سهولت  موجب  تواند 

تصميم سرمايهفرآيند  گستردهگيری  مقايسه  امکان  نتيجه،  در  و  شده  آنها  سوی  از  تر گذاری 

 آورد.گذاری را برای آنها فراهم میهای سرمايهگزينه

 

 ه بورس اوراق بهادارضمن ورود باستفاده از ظرفیت بازار سرمایه    2.۳.6

های  گذاری در شرکتهای تشويق سرمايهپذيرش و ورود به بورس اوراق بهادار، يکی ديگر از راه

رود. سرمايه سهام، يکی از منابع تأمين مالی بيرونی بلندمدت به کوچک و متوسط به شمار می

  سنتی   های شاخص  های کوچک و متوسط با مشکلاتی در تأمينرود. اما برخی از شرکتشمار می

های اوراق بهادار مواجه هستند. برخی از کشورها جهت رفع اين موانع،  صلاحيت پذيرش در بورس

های  اند. اين بورسهای کوچک و متوسط کردهای برای شرکتمبادرت به ايجاد بورس جداگانه

ابعاد سوابقها و الزامات کمتری را برای پذيرش اين شرکتجديد، محدوديت معاملات،    ها، در 

 کنند. دهی و بازه زمانی سوابق اعمال میهای گزارش، سيستمیهزينه، حکمرانی شرکت 

می زير  حمايتی  بورس اقدامات  توسعه  تسهيل  و  موانع  رفع  به  ويژه  تواند  بهادار  اوراق  های 

 های کوچک و متوسط کمک کند: شرکت

شرکت • طريآموزش  از  پذيرش  الزامات  زمينه  در  متوسط  و  کوچک  برگزاری های  ق 

سرمايه با  ارتباط  نظير حکمرانی شرکتی،  مسائلی  زمينه  در  و  جلسات مستمر  گذاران 

 های توسعه سواد مالی. برنامه 

های کوچک و متوسط  توانند برای پذيرش شرکتکشورهای فاقد بورس اوراق بهادار می •

بورس در  آنها  خود  با  همسايه  کشورهای  ويژه  بهادار  اوراق  و    دهش   مذاکرهوارد  های 

 نامه منعقد کنند.توافق
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سرمایهدغدغه   2.4 ریسکهای  خصوص  در  شرکت گذاران  و  های  کوچک  های 

 هاآپمتوسط و استارت 

ريسک  سرمايهدرک  شرکتهای  در  سرمايهگذاری  منظر  از  متوسط  و  کوچک  گذاران  های 

استارتمی به  شرکتآپتواند  و  پيشها  در  متوسط  و  کوچک  رفع  بينی  های  های  هدغدغو 

ها، و به گذاری کمک کند. شرکتهای سرمايهگذاران در جريان فرآيند بررسی درخواستسرمايه

، از رويکرد سيستماتيک برای مديريت ريسک استفاده  به خوبی استقرار يافته های  ويژه شرکت

رايجمی ادامه،  انواع ريسک کنند. در  در زمينه شرکتهای سرمايهها و دغدغهترين  ای  هگذاران 

 کوچک و متوسط مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. 

 

 های ریسک بازاردغدغه  2.4.1

بازار   )تأمينآسيب  به ريسک  بازار  بنيادين  بازيگران  ميان  روابط  و  پذيری  رقبا  کنندگان، 

از آن ا اقدامات مديريت ريسک زنجيره تأمين، تلاشی  شاره داردخريداران( و اختلالات ناشی   .

 آيد.ها به حساب میجهت درک و کاهش اين ريسک 

ترسی قابل اتکايی به  های کوچک و متوسط بايد نشان دهند که از دس ها و شرکتآپاستارت

های مورد نياز برای توليد محصولات و خدمات برخوردار بوده و درکی کافی نسبت به عوامل نهاده

تعرفه )نظير  قابل کنترل  غير  اين شرکتهای پيشريسک  دارند. همچنين  نشده(  بايد  بينی  ها 

زايای هزينه کمتر يا  را که محصولات آنها بر آن متمرکز است مشخص کرده يا م ۱نقطه ناب بازار 

 های متمايز محصولات خود را نسبت به محصولات موجود در بازار مشخص کنند. ويژگی

گذاران معمولاً خواستار روشن بودن مکانيسم سنجش رضايت مشتريان  علاوه بر اين، سرمايه

 ای به مشتريان ناراضی هستند.از خريد و پاسخگويی سريع و حرفه

اتاقاتحاديه و  میهای  ها  و  بازرگانی  مشتريان  از  نظرسنجی  بازار،  تحليل  طريق  از  توانند 

های کوچک و متوسط کمک  ها و شرکتآپبينی روند بازار، به کاهش ريسک بازار استارتپيش

 کنند. 

  

 
1 Market Niche 
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 های ریسک عملیاتیدغدغه  2.4.2

ريسک  اين  دارد.  وجود  سازمانی  هر  درون  عملياتی  ريسک  جنبهعوامل  به  مختلف  ها  های 

 شود:می مربوطهای زير وکار از جمله حوزهعمليات روزمره کسب

 مديريت توليد.  •

 توسعه فنی. •

 های مربوط به تيم مديريت.ريسک  •

 مالی، امنيت ديجيتال و ساير عوامل.  •

و ريسک توسعه فنی    مديريت  ، ريسک مربوط به تيمهای ريسک عملياتیدر ميان اين حوزه

گذاران وزن زيادی را برای اين عوامل ريسک  توان به سرعت مرتفع نمود. از اين رو، سرمايهرا می

های کوچک و ها و شرکتآپگذاران به دنبال يافتن استارتشوند. به طور کلی سرمايهقائل می

از پويايی باشند. استارتمتوسطی هستند که  های  ها و شرکتآپهای تيمی مناسبی برخوردار 

اما    متنوعهای  هايی با مجموعه مهارتهايی هستند که از تيمکوچک و متوسط مطلوب، شرکت

ريزی استراتژيک و ... برخوردار باشند. سطح  مکمل شامل بازاريابی، فنی، تحليل ريسک، برنامه

به احتمال زياد قادر    کند که اين شرکتگذاران منتقل میبالای پويايی تيم، اين پيام را به سرمايه

 های پيش روی خود خواهد بود.به غلبه بر چالش

های تيم به حدی است که در شرايطی که توليد حداقل محصول قابل عرضه اهميت پويايی

های کوچک و متوسط غالباً به معرفی تيم خود  ها و شرکتآپبر باشد، استارتبيش از حد هزينه

های  ضروری برای توليد محصول مورد نظر و سوابق موفقيتهای  مهارتافرادی مجهز به  شامل  

 کنند.آنها، به عنوان اثباتی بر ادعای خود تکيه می

ها،  ای کلی، استفاده از تجارب برجسته موجود در زمينه مديريت اين ريسک به عنوان قاعده

 . گذاران کمک کندتواند به کسب اعتماد سرمايهنظير گواهينامه کيفيت شش سيگما می

 

 های ریسک مالیدغدغه  2.4.۳

نقدينگی، تسعير ارز و اعتبار    تأمين   توانها را میهای مالی پيش روی شرکتترين ريسک مهم

های کوچک و متوسط وجوه نقد  مورد نياز برای ايفای تعهدات مالی دانست. در صورتی که شرکت

های ارزشمند  دارايی  ، حال  عين   رد و  در اختيار نداشته باشند    ی خودهاکافی را برای انجام پرداخت

عدم مديريت   ها با بحران نقدينگی مواجه هستند.غير نقد شونده فراوانی را دارا باشند، اين شرکت

رود. همچنين ريسک تسعير ها به شمار میمناسب نقدينگی، يکی از دلايل عمده شکست شرکت

قابل پيش به دليل تغييرات غير  ارز در اخت در  بينی  ارز  ارزها    ،يار شرکت ارزش  به ساير  نسبت 
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شود. در نهايت، ريسک اعتباری عبارت است از احتمال نکول از ايفای تعهدات بدهی  ايجاد می

 شرکت.

از طريق فراگيری اصول و مکانيسمها و شرکتآپاستارت بايد  های  های کوچک و متوسط 

استانداردهای حسابداری    مديريت ريسک مالی، شامل مديريت مالی پايه، حفظ سوابق و پيروی از

 های مالی خود اقدام کنند.و مالی، نسبت به مديريت ريسک 

 

 های ریسک مقرراتدغدغه  2.4.4

افزايش  اثربخش  مقررات   دوينت بازيگران،  رقابتی  ضد  رفتارهای  محدودسازی  طريق  از   ،

ديگر، کند. از سوی  کننده، به کاهش ريسک بازار کمک میشفافيت و حفاظت از حقوق مصرف 

توان منشأ افزايش ريسک و هزينه و ها را میمقررات نامناسب يا اجرای ضعيف مقررات و رويه

 کاهش رقابت دانست.

تواند به عدم اطمينان و  همچنين فقدان مقررات يا عدم شفافيت کافی محتوای مقررات می

های  به ريسک   ها نسبت افزايش ريسک منجر شود. به هر ترتيب، لازم است درکی جامع در شرکت

 وکار وجود داشته باشد.محيط کسب حاکم برمقررات موجود و 

ای و  های مربوط به مقررات جديد يا تغييريافته ملی، منطقهدسترسی به اطلاعات و آموزش

های کوچک و متوسط  ها و شرکتآپالمللی از اهميت بالايی برخوردار است. همچنين، استارتبين

اتحمی از خدمات  اين اديهتوانند  کنند.  استفاده  پيچيده  مقررات  تفسير  زمينه  در  مربوطه  های 

مشارکت اتحاديه مقررات  اين  اصلاح  يا  تدوين  فرآيندهای  در  خود  اعضای  از  نمايندگی  به  ها، 

 کنند. می

 

 های مربوط به بلایای طبیعی و سایر مخاطراتدغدغه  2.4.5

های کوچک و متوسط قرار دارد، قرار گرفتن اين  حوزه ريسک ديگری که پيش روی شرکت

اثرگذار  شرکت آنها  بر سرمايه فيزيکی  ها در معرض بلايای طبيعی و ساير مخاطراتی است که 

الات، تصادفات يا بيماری کارکنان  است )به عنوان مثال، تخريب يا سرقت موجودی انبار و ماشين

ای  های کوچک و متوسط فعال در بخش کشاورزی، به صورت فزايندهنوان نمونه، شرکتو ...(. به ع 

آب و هوايی نظير سيل يا خشکی قرار دارند. برای کاهش  اقليمی و  تحت تأثير مخاطرات تغييرات  

و ريسک   اثرات ايجاد سيلها میاين مخاطرات  نظير  اقداماتی  از  آبياری،  بند، سيستمتوان  های 

 های هشدار و ... استفاده کرد. ها، سيستممواد ساختمانی ضدزلزله در ساختماناستفاده از 
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بيمه پوشش  ريسک همچنين،  چنين  با  مواجهه  برای  مناسب  است.  ای  ضروری  هايی 

شرکتسرمايه برای  را  بالاتری  ريسک  پوششگذاران،  چنين  فاقد  متوسط  و  کوچک  های  های 

 شوند.ای قائل میبيمه

 

 امنیت سایبری های  دغدغه  2.4.6

فناوری از  استفاده  گسترش  با  و  ابری امروزه  پردازش  و  ذخيره  نظير  ديجيتال  در    ۱های 

کسبفعاليت روزمره  چشمهای  گسترش  شاهد  هستيم.  وکارها،  سايبری  امنيت  مخاطرات  گير 

های  به ريسک   ، وکار جاری خودديجيتال سازی فرآيندهای کسب  در مسيرها بايد  تمامی شرکت

 توجه داشته باشند.  وکارکسب ايبری و تهديدات نوين پيش روی استمرار عمليات امنيت س

از طريق  های کوچک و متوسط میشرکت اين  گام  برداشتنتوانند  برای پوشش  هايی فعال 

پياده و  امنيت  ريسک  تهديدات  درک  به  نسبت  را  خاطر  اطمينان  مربوطه،  راهکارهای  سازی 

ترين اقدامات مربوطه در  گذاران ايجاد کنند. برخی از مهمسايبری پيش روی خود، برای سرمايه

مجوزها و سطوح دسترسی مختلف،   استفاده از   ای ساختاريافته بااين حوزه شامل طراحی شبکه

های پشتيبان آفلاين افزارها و ايجاد سيستمروزرسانی مستمر نرمها و ارتباطات، بهرمزنگاری فايل

 است.

سطح   شرکتارتقاء  سايبری  اين آمادگی  جذابيت  افزايش  موجب  متوسط  و  کوچک  های 

های  شود. شرکتگذاران و همچنين تحقق اهداف ملی امنيت سايبری میها برای سرمايهشرکت

کوچک و متوسط به واسطه اثبات توانايی خود برای مديريت و پايش مخاطرات امنيت سايبری،  

 شوند.ن بالقوه تبديل میگذاراهايی جداب برای سرمايهبه فرصت

 

 های کوچک و متوسطآمادگی سایبری شرکت

های کوچک و متوسط به شمار  برانگيز برای شرکتکسب آمادگی سايبری، امری چالش

تر  های بزرگتر معمولاً فاقد منابع و دانش فنی در اختيار شرکتهای کوچک رود. شرکتمی

سازی تجارب برجسته مرتبط با امنيت سايبری  دهها با مشکل شناسايی و پيا هستند. اين شرکت

هزينه و  پيچيدگی  از  و  کرده  نرم  پنجه  و  برای  دست  اقدامات حفاظتی  اين  اجرای  بودن  بر 

 . هستند وکار خود هراسانکسب

 
1 Cloud Computing 
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واقعيت، شرکت قرار  به دليل همين  غالباً هدف حملات سايبری  و متوسط  های کوچک 

ای را برای  وکار، عواقب مخرب بالقوهعلاوه بر آسيب به کسبگيرند. اين فقدان آمادگی،  می

های تواند شرکتساير بازيگران زنجيره ارزش نيز به دنبال دارد. ضعف در آمادگی سايبری می

گذاران و بازيگران زنجيره  کوچک و متوسط را از کسب موفقيت و بقا باز دارد، چرا که سرمايه

های دفاع ديجيتال ضعيف از  وکارهايی با سيستمکسب  ارزش، علاقمندی کمتری را نسبت به

 دهند.خود نشان می

های  سازی زنجيرههای کوچک و متوسط و ايمنبه منظور کمک به افزايش پايداری شرکت

ابزارهای رايگان و آسانی    ۱هايی غيرانتفاعی نظير مؤسسه آمادگی سايبریارزش جهانی، سازمان

دهند. برنامه آمادگی سايبری اين مؤسسه، ها قرار میاين شرکترا به صورت آنلاين در اختيار  

ها  فرآيندی گام به گام را برای بهبود امنيت سايبری، فارغ از صنعت، اندازه يا سطح بلوغ شرکت

 دهد. در اختيار آنها قرار می

توانيد به نشانی اينترنتی  برای کسب اطلاعات بيشتر در خصوص برنامه آمادگی سايبری می

www.cyberreadinessinstitute.org .مراجعه کنيد 

 ( ITC, 2019منبع: ) 

 

 گذاریدستیابی به بهترین شرایط سرمایه  2.5

های کوچک و متوسط همواره خواهان دستيابی به بهترين شرايط در انعقاد قراردادهای  شرکت

گذاران تلاش دارند تا ميان  سرمايهتأمين مالی مبتنی بر سهام يا استقراض هستند. از سوی ديگر،  

فرصتريسک  ارزيابی  از  حاصل  منافع  و  سرمايهها  رو،  های  اين  از  کنند.  برقرار  تعادل  گذاری 

های کوچک و متوسط بايد ضمن کسب آمادگی، برای دستيابی به بهترين ها و شرکتآپاستارت

 گذاران وارد مذاکره شوند.شرايط ممکن، با سرمايه

 

 گذاریف نیازهای سرمایهتعری  2.5.1

گذاران  پيش از برقراری ارتباط با سرمايههای کوچک و متوسط بايد  ها و شرکتآپاستارت

و   روشن  سرمايه  مشخصدرکی  از  خود  خواسته  اين از  مثال،  عنوان  به  آورند.  دست  به  گذار 

 اينکه   يا   راض.يا استق   ها بايد بدانند که آيا به دنبال کسب سرمايه از طريق سهام هستند شرکت

گذاری چيست و ميزان وثيقه مورد نياز  تسهيلات، حجم و شرايط مطلوب آنها برای سرمايهنوع  

 
1 Cyber Readiness Institute 
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سرمايه سرمايهبرای  و  مالی  سواد  ارتقاء  است.  ميزان  چه  مطلوب  میگذاری  به گذاری  تواند 

 .های پيش روی آنها کمک کندهای کوچک و متوسط در درک اطلاعات و ارزيابی گزينهشرکت

 گذاری عبارتند از:های سواد مالی و سرمايهترين جنبهمهم

 مديريت مالی.  •

 مديريت ريسک.  •

 سازی استانداردها.ثبت سوابق و پياده •

 

 گذاری شرکتارزش   2.5.2

است    مبلغیبرانگيز است. ارزش نهايی يک شرکت،  وکار، امری چالشمحاسبه ارزش يک کسب

شده شرکت وکار حاضر به پرداخت است. ميزان ارزش محاسبهکه خريدار برای تملک آن کسب

تأثير روش ارزشتحت  ارزشهای  برای  اصلی  استفاده است. سه روش  گذاری يک  گذاری مورد 

 وکار وجود دارد: کسب

بر دارایی: ر • استفاده می  ویكرد مبتنی  در شرايطی  غالباً  اين روش  شود که قصد  از 

انتهای   در  است که  آن  اين روش  در  بنيادين  فرضيه  باشيم.  داشته  را  فروش شرکت 

کننده  ها به شرکت تملک فرآيند فروش، شرکتی وجود نخواهد داشت و تمامی دارايی

طري از  دارايی  ارزش  خالص  شد.  خواهد  دارايیمنتقل  ارزش  جمع  کسبق  وکار  های 

 شود. های آن محاسبه میهای ملموس و ناملموس( و کسر بدهی)شامل دارايی

وکار  های درآمدی کسبگذاری، جرياندر اين روش ارزش  رویكرد مبتنی بر درآمد: •

ها بر اساس ضريب مشخصی  گيرد. در برخی موارد، شرکتمورد تجزيه و تحليل قرار می

خو درآمد  ارزشاز  مید  و  گذاری  بوده  متفاوت  هر صنعت  به  بسته  اين ضريب  شوند. 

شود. اين روش، به ويژه برای  وکار و ساير مؤسسات تعيين میهای کسبتوسط انجمن

استارتگذاری شرکتارزش به  آپ و شرکتهای  آسان  متوسط، روشی  و  های کوچک 

 رود.شمار می

(  DCFشده ) های نقدی تنزيليل جريانتر اين رويکرد با عنوان روش تحلنسخه کامل

های کوچک و  گذاری شرکتشود. اين روش از تناسب بيشتری برای ارزششناخته می

های نقدی  متوسط با سابقه برخوردار است. در اين روش، ارزش شرکت بر اساس جريان

ت  دهنده ريسک کلی اين شرکآزاد آتی مورد انتظار و تنزيل آن با استفاده از نرخ نشان

های  فرضگذاری از حساسيت بالايی نسبت به پيششود. البته اين روش ارزشتعيين می

مورد استفاده، نظير نرخ رشد مورد انتظار درآمدها برخوردار است. از اين رو، اين روش  
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ها معمولاً  آپ مناسب نيست، چرا که اين شرکتهای استارتگذاری شرکتبرای ارزش

 يا فاقد جريان نقدی آزاد هستند.جريان نقدی محدودی داشته 

گذاری، ارزش شرکت بر اساس  در اين رويکرد ارزش  رویكرد مبتنی بر ارزش بازار: •

بابت تملک شرکت اين روش در شرايطی  های مشابه تعيين میقيمت پرداختی  شود. 

وکارهای مشابه با شرکت  گيرد که شاهد حضور تعداد کافی از کسبمورد استفاده قرار می

دادههدف   به  به دسترسی  روش  اين  کارايی  باشيم. همچنين  بازار  به  در  مربوط  های 

 های مشابه قابل مقايسه بستگی دارد. شرکت

گذاری دقيق شرکت، از اهميت بالايی در اين ميان برخوردار است، چرا که اين رقم،  ارزش

گذاری  های سرمايهتهای اعطای تسهيلات، تأمين مالی از طريق سهام و ساير فعاليمبنای فعاليت

تواند منجر به خسارات قابل تر يا بالاتر از مقدار واقعی میگذاری پاييندهد. ارزشرا تشکيل می

 توجه شده و اثرات منفی را در کلان اقتصاد بر جای گذارد.

 

 کسب توافق بر سر شرایط  2.5.۳

آمادگیشرکت بايد  و متوسط  آغاز  های کوچک  از  را پيش  مذاکرات کسب کنند.  های لازم 

های کوچک و متوسط بايد درکی دقيق از هدف مورد انتظار و همچنين  ها و شرکتآپاستارت

شرايطی که حاضر به مصالحه بر روی آن هستند داشته باشند. به عنوان نمونه، بايد مشخص باشد  

 که در صورت خروج از مذاکره، نقشه جايگزينی که به دنبال آن خواهند بود چيست.

برای شرکت است، چرا که   عواقب شکست مذاکرات  فرآيند مذاکره، درک  نکته کليدی در 

های کوچک و متوسط با شکست مواجه ها و شرکتآپگذاری استارتبسياری از مذاکرات سرمايه

 د.نشومی

های اصلی که بايد در جريان فرآيند مذاکره به آنها پاسخ داده شود عبارتند از: چگونه پرسش

نفعان از بالاترين اولويت برای دريافت  های فعلی به فروش گذاشته خواهد شد، کدام ذیدارايی

يک  عوايد حاصل از فروش برخوردار هستند، و هرگونه مالکيت معنوی باقيمانده در اختيار کدام  

 نفعان قرار خواهد گرفت. ذی از

قرارداد بر شرايط مندرج در توافقنامه،  در نهايت، با توجه به حاکميت قوانين و قواعد خارج از 

های لازم با مشاوران حقوقی حائز صلاحيت ای، مشورتلازم است پيش از امضای هرگونه معامله

 صورت پذيرد. 
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 المللی شدن: بین۳فصل 

 

 
 المللی شدن لیست بینچک

 المللی شدن را توسعه دهید های محوری مورد نیاز برای بین الف. شایستگی 

 های مديريتی و عملياتی را توسعه دهيد. ظرفيت 

   برای دستيابی به مزيت رقابتی، منابع انسانی ماهر را استخدام کرده، حفظ کرده و به

 کار بگيريد.

 سازی کنيد.ها و مشتريان، بهينهمديريت لجستيک را برای بهبود دسترسی به نهاده 

 تأمين کنيد.  را ی گذارسرمايه مورد نياز برای انجام عمليات و سرمايه 

 سازی استانداردها، پيام کيفيت و پايداری را منتقل کنيد. از طريق پياده 

  .ظرفيت نوآوری را ارتقاء دهيد 

 برداری کنید های ارزش بهرهب. به بهترین وجه از زنجیره

 های ارزش دسترسی پيدا کنيد.به زنجيره 

  کننده اين شرکت تبديل شويد. تأمينضمن جلب توجه شرکت پيشگام، به 

  .به ملاحظات حکمرانی زنجيره ارزش توجه کنيد 

  .مسائل قراردادی را به صورت ويژه مورد توجه قرار دهيد 

  های مورد تعهد خود را به صورت کارآمد عرضه کنيد. کارويژهمحصولات و 

  .جايگاه خود را در زنجيره تقويت کنيد 

 های بالاتر حرکت کنيد. در زنجيره ارزش به سوی موقعيت 

 های »وابستگی شديد« در زنجيره مقابله کنيد.با موقعيت 
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 های ارزش در پیش بگیرید را برای ورود به زنجیره گامبهگامج. استراتژی 

 توضیحات زنجیره ارزش ردیف

۱  ارزش  زنجيره های 

 ای منطقه

 تر.دسترسی آسان •

فرصت • آوردن  برای  فراهم  متقابل  هايی 

 بازيگران مختلف.

 المللی شدن.های بينکاهش هزينه •

های کوچک و متوسط  سکوی پرتاب شرکت •

 های ارزش جهانی.برای مشارکت در زنجيره

در   • مضاعف  ماليات  از  ناشی  موانع  حذف 

 های تجاری.مسير جريان

2  ارزش  زنجيره های 

 ای المللی / فرامنطقهبين

المللی،  بينهای ارزش لازم است در زنجيره •

ساير  به  نسبت  بيشتری  فعاليت 

 کنندگان داشته باشيد.تأمين

۳  بخش • های ارزش جهانی زنجيره اين  درک  در  تأمين  مختلف  های 

 های ارزش بسيار حائز اهميت است.زنجيره

 

وری، افزايش  مطالعات موجود نشان از تأثير مستقيم حضور در بازارهای جهانی بر افزايش بهره

(. خلاف اين واقعيت نيز صادق  Wagner, 2005 & 2011زايی دارد )دستمزدها و اشتغالسطح  

المللی تمايل دارند،  وری بيشتر، به گسترش فعاليت خود به بازارهای بينهای با بهرهاست. شرکت

ونقل،  های ورود نظير حملهای بزرگ هستند که قادر به تأمين هزينهچرا که تنها اين شرکت

های کوچک  (. اما شرکتHelpman, Melitz and Yeaple, 2003بازاريابی خواهند بود ) توليد و  

می نيز  متوسط  فعاليتو  تمامی  انجام  بدون  از  توانند  بخشی  بر  تمرکز  با  ارزش،  زنجيره  های 

ها  ، الزامات پيش روی اين شرکتبدين ترتيبالمللی شوند.  های توليدی، وارد بازارهای بينفعاليت

 (.OECD, 2008يابد )د به حوزه صادرات کاهش میبرای ورو

فعاليتشرکتاين  البته   به  ورود  حوزه  و  شيوه  زمينه  در  بايد  بينها  خود  های  المللی 

ها و کشورها در زمينه توليد محصولاتی  شدن شرکتگيری کنند. عليرغم روند تخصصیتصميم

تخصصی شدن در انجام برخی  ها و کشورها به سوی های گذشته، امروزه شرکتمشخص در دهه

واسطهکارويژه کالاهای  برخی  ارائه  يا  مشخص  در    ایهای  نهايی(  کالای  مقابل  )در  تخصصی 

کنند. در نتيجه چندپارگی جهانی فرآيندهای توليد، حجم تجارت  های ارزش حرکت میزنجيره
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دهنده  نشان  گير را تجربه کرده است. برآوردهاای در دهه گذشته، رشدی چشمکالاهای واسطه

 Johnsonای اختصاص دارد )آن است که دو سوم مجموع حجم تجارت جهانی به کالاهای واسطه

and Noguera, 2012 .) 

های مشخصی از زنجيره توليد کالای نهايی را برای  شدن در بخشاين پديده، امکان تخصصی

امکان، شرکتشرکت اين  از مزايای رها فراهم آورده است. در نتيجه  از  ها  آنچه در  قابتی بيش 

شوند. در شرايط مواجهه با شرايط محدوديت سرمايه و ظرفيت مند میبهره  بود، پذير  امکان  گذشته 

های  های ترجيحی مرسوم، تبديل شدن به بخشی از زنجيرهتحقيق و توسعه، يکی از استراتژی

 تأمين است.

فرآيند توليد، احتمالاً بيشتر تحت  های اصلی  از آنجا که اين محصولات واسط به عنوان نهاده

دستی زنجيره به تدريج  های پايينگيرند، ظرفيت شرکتدستی قرار میهای پايينکنترل شرکت

از   ، المللی شدنها قادر به حرکت به سوی مراحل بالاتر در فرآيند بينافزايش يافته و اين شرکت

 و جهانی خواهند شد. المللی ای/بينای به فرامنطقههای ارزش منطقهزنجيره

 

 شدن  یالمللنی ب یبرا ازیمورد ن یمحور یهای ستگ یشاتوسعه  ۳.1

بين موجود،  فرضيات  اساس  بر  اشاره شد،  که  پيادههمانگونه  واسطه  به  سازی  المللی شدن 

بهره افزايش  استانداردهای کيفيت،  به  اقدام، منجر  از طريق  يادگيری  از مزايای رقابت و  مندی 

های مختلفی برای ورود، پيشرفت ها بايد به شايستگید شد. در اين راستا، شرکتوری خواهبهره 

توان به موارد زير اشاره ها میترين اين شايستگیو ارتقاء در زنجيره مجهز شوند. از جمله مهم

 نمود:

 های مديريتی و عملياتی. ظرفيتتوسعه  •

 ابی به مزيت رقابتی. برای دستيمنابع انسانی ماهر کارگيری استخدام، حفظ و به •

 . ها و مشتريانمديريت لجستيک برای بهبود دسترسی به نهادهسازی بهينه •

 گذاری. سرمايه مورد نياز برای انجام عمليات و سرمايهتأمين  •

 سازی استانداردها.از طريق پيادهانتقال پيام کيفيت و پايداری  •

 ظرفيت نوآوری.ارتقاء  •
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 مدیریتی و عملیاتی های  ظرفیتتوسعه    ۳.1.1

وکار  های مختلف کسبمندی از مديريت شايسته، يکی از عوامل کليدی موفقيت در حوزهبهره 

های مديريتی،  کند. فقدان مهارتوری شرکت را تعيين میرود. اين عامل، سطح بهرهبه شمار می

سط  های کوچک و متو های کوچک و متوسط است. بسياری از شرکتمنشأ اصلی شکست شرکت

ها، به کار  سازی استراتژیهای ناشی از عدم توانايی مديران خود برای تدوين و پيادهبا محدوديت

های جديد، گسترش فعاليت به بازارهای جديد يا تأمين منابع مالی مورد نياز برای  فناوری  گرفتن

 اند.توسعه عمليات خود مواجه

از مهارت به طيفی  بايد  بازاريابی، مديريت  ا شامل مهارتهبه طور کلی، مديران موفق  های 

 مالی، دانش حقوقی، تعامل با محيط بيرونی و ... مجهز باشند.

های کوچک و متوسط بايد ادراکی دقيق از  های پايه مديريتی، مديران شرکتعلاوه بر مهارت

اده از  وکار مورد نياز برای بقا در محيط رقابتی داشته باشند. استف های کسبها و طرحاستراتژی

می آکادميک  و  علمی  شرکتابزارهای  اين  مديران  به  برنامهتواند  در  پيادهها  و  سازی  ريزی 

 های موفق کمک کند. استراتژی

مندی  های تأمين، مستلزم بهرههای کوچک و متوسط به زنجيرهکسب موفقيت در ورود شرکت

ها، ايجاد  ترين اين قابليتمهم  های مختلف سازمانی و عملياتی است. از جملهاز منابع و توانمندی

و حفظ روابط با بازيگران کليدی در زنجيره ارزش، تطبيق با استانداردها و الزامات، انجام عمليات  

های  وکار است. تعالی در اين قابليتخريد و تأمين، مديريت لجستيک و نظارت بر عملکرد کسب

استراتژی زيربنای  عملياتی،  و  بينمديريتی  شرکت  المللیهای  را  شدن  متوسط  و  های کوچک 

 دهد.تشکيل می

مهارت از  تصميمات  يکی  اتخاذ  راستای  در  بايد  کارآفرينان  تمامی  امروزه  که  ضروری  های 

« است. اهميت اطلاعات،  آوری و تفسیر اطلاعاتمهارت جمعآگاهانه از آن برخوردار باشد، » 

حی هر گونه اقدامی، نيازمند دسترسی  ناشی از اين واقعيت است که اتخاذ هر گونه تصميم و طرا

به اطلاعات و دانش مربوط به موضوع است. لذا با توجه به افزايش سرعت تغييرات، ضروری است 

که همواره اطلاعات مورد نياز در زمان مورد نظر در دسترس قرار داشته باشد. عدم کفايت اطلاعات  

های  که موجب افزايش هزينه و محدوديتشده شکست بازار است  وکار، يکی از منابع شناختهکسب

 (. Kitching, Hart and Wilson, 2015شود )ها برای ورود به بازار میپيش روی شرکت

کنند، بلکه  های خود را در شرايط خلأ تدوين نمیهای کوچک و متوسط، استراتژیشرکت

گيرد. از اين آنها شکل می  یپيرامون  در حال تغيير های آنها در بستر محيط رقابتی دائماً  استراتژی

وکار، در نظر گرفتن عامل رقابت محيط  های طراحی استراتژی موفق کسبشرطرو، يکی از پيش
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پيرامونی است. انواع اصلی اطلاعات منعکس کننده رقابت محيط پيرامونی که بايد مورد پايش  

 قرار گيرند عبارتند از: 

کنندگان و روندهای مربوط به فشناختی مصرشامل ترکيب جمعيت  اطلاعات بازار: •

های بازار فعلی و آتی؛ شدت  ترجيحات، انتظارات و عادات آنها؛ اندازه و سودآوری بخش

پويايی فرصتو  رقابت؛  کسبهای  فعلی  ...  های  و  توانايی  است.  وکار  محدوديت 

های کوچک و متوسط در کسب اطلاعات دقيق در خصوص بازارهای خارجی را  شرکت

 ,Reidيل اصلی سطح نسبتاً پايين موفقيت آنها در زمينه صادرات دانست )توان دلمی

 (. Christensen, 1991؛ Seringhaus, 1987؛ 1984

شامل الزامات انطباق مربوط    اطلاعات مربوط به انطباق با مقررات و استانداردها: •

بازار؛ محدوديت و  بخش  هر  تعرفهبه  تعرفههای  غير  و  موافقتای  تجارت؛  های  مهناای 

مناطق   و  کشورها  ميان  بينمختلف  تجاری  تجارت  مسير  تجارت  در  شرايط  الملل؛ 

هايی نظير اطلاعات مربوط به الزامات  لازم به ذکر است که گلوگاهاست.  ترجيحی و ...  

های کوچک و متوسط در مسير  وکار، از جمله اولين مشکلاتی هستند که شرکتکسب

 هند شد. المللی شدن با آن مواجه خوابين

مدیریت   • یا  سازمان  حوزه  در  موجود  برجسته  تجارب  به  مربوط  اطلاعات 

نوآوری شرکت  وکار:کسب آخرين  به  نسبت  بايد  متوسط  و  تجار های کوچک  و    ب ها 

وکار آگاهی يافته و  های سازماندهی يا مديريت کسببرجسته موجود در زمينه روش

ها موفق به حفظ مزيت  ين شرکتنسبت به اجرای آنها مبادرت کنند. بدين ترتيب، ا

 نسبی خود در بازار خواهند شد. 

سازد تا نسبت  های کوچک و متوسط را قادر میها و منابع اطلاعاتی، شرکتاتصال به شبکه

توان از جمله به ماهيت و تغييرات محيط پيرامونی خود اطلاع يابند. از اين رو، متصل بودن را می

های کوچک و متوسط  ها به شمار آورد. متصل بودن، شرکتکتپذيری شرهای مهم رقابتويژگی

 سازد تا: را قادر می

ها و  ها و سياستکنندگان، رقبا، محصولات، فناوریاطلاعات مربوط به مشتريان، تأمين •

 مقررات دولتی را به دست آورده؛ و همچنين، 

و تبليغات، به    های بازاريابی اطلاعات مربوط به خود و محصولات خود را از طريق تلاش •

 ساير بازيگران زنجيره ارزش برسانند.

های باز، دسترسی  ها و پلتفرمهای ارتباطات، در نتيجه توسعه فناوریبا توجه به کاهش هزينه

 ( است  يافته  بهبود  توجهی  قابل  صورت  به  اطلاعات  به OECD, 2010به  دسترسی  امروزه،   .)
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دستيابی  نيازهای  نايی استفاده از آنها، به يکی از پيشهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و تواقابليت

 موفقيت تبديل شده است.  به

 

 کسب اطلاعات مربوط به مشتریان

شامل محصول، قيمت، ترويج و مکان، اولين و شناخته     ۱کارتی مک   4Pآميخته بازاريابی  

(. در کنار  McCarthy, 1960رود )بندی عناصر آميخته بازاريابی به شمار میشده ترين دسته

  4Cبندی بر روی محصول، رويکرد ديگری نيز با محوريت مشتری با عنوان  تمرکز اين دسته

مصرف شامل  آميخته  اين  عناصر  است.  است  کنندمطرح شده  ارتباطات  و  راحتی  هزينه،  ه، 

(Lauterborn, 1990 .) 

 با يکديگر دارند:  ارتباط نزديکی ،اين دو چارچوب

های کاربران را تشريح کرده و شامل  کننده، نيازها و خواستهعنصر محصول/مصرف •

 بندی، ضمانت و خدمات پس از فروش و ... است. اجزايی نظير برندسازی، بسته

گذاری ترجيحی،  های قيمتامل قيمت، فروش، تخفيفات، طرحعنصر قيمت/هزينه، ش  •

های غيرمستقيم خريداران در  های مربوط به کاهش هزينهمذاکرات قيمتی و فعاليت

 های مربوط به جستجو( است.فرآيند خريد کالا يا خدمات )زمان، تلاش و هزينه

کانال • به  مکان/راحتی  خردهعنصر  فروش،  نقاط  توزيع،  و  های  تجارت  فروشی 

بندی  بندی بازار و بخشالکترونيکی، خدمات پستی، توزيع متمرکز يا پراکنده، بخش

 جغرافيايی و ... اشاره دارد.

های تبليغات، فروش انفرادی، تبليغات، انتشار  عنصر ترويج/ارتباطات نيز به فعاليت •

ديجيتال    کاتالوگ و بروشور، ترويج فروش، روابط عمومی، بازاريابی مستقيم، بازاريابی

 اشاره دارد.  2و اسپانسرينگ

 

بينسازمان و  های  کشورها  ميان  اطلاعاتی  توازن  آوردن  فراهم  در  را  اساسی  نقش  المللی، 

ها اطلاعات مربوطه را  کنند. در اين راستا، اين سازماندنيا ايفا می سراسر های مختلف در شرکت

آورند. اين اطلاعات به صورت هماهنگ با نهادهای  به عنوان کالاهای عمومی جهانی فراهم می

 شود: مختلف و در قالب کالای عمومی جهانی از طريق مسيرهای زير منتشر می

 
1 McCarthy 
2 Sponsoring 
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 cmap.orgwww.maبه نشانی  ITC ۱نقشه دسترسی بازار  •

پايدار • توسعه  برای  تجارت  نشانی    ITCمؤسسه    2برنامه  به  استانداردها  آنلاين  نقشه  و 
www.standardsmap.org 

 UNCTAD  (TRAINS ) ۳سيستم اطلاعات و تحليل تجارت •

 ( WITSبانک جهانی ) ۴راهکار جهانی تجارت يکپارچه •

 5عات دست اول تجاریهای دولتی منتشر شده از طريق پورتال يکپارچه اطلا اطلاعيه •

WTO (I-TIP ) 

 

 برای دستیابی به مزیت رقابتی کارگیری منابع انسانی ماهر  استخدام، حفظ و به  ۳.1.2

کند. از اين  پذيری سرمايه انسانی را با شرايط جديد تعيين میها، ميزان انطباقمهارتسطح  

تغيير، نيروی انسانی مجهز به انواع رو، يکی از موتورهای مهم رشد اقتصادی در محيط در حال  

)مهارت است  میWoessman, 2011ها  ماهر  کار  نيروی  همچنين  شرکت(.  قابليت  های  تواند 

 ,Jansen and Lanzکوچک و متوسط را در مواجهه با استانداردهای کيفيت مختلف بهبود بخشد )

دارايی2013 از  يکی  ماهر،  انسانی  سرمايه  شرکت(.  ضروری  کهای  برای  های  متوسط  و  وچک 

 رود. های شرکتی به شمار میآميز استراتژیموفقيت سازی پياده

های  ها در استخدام افراد مجهز به مهارتدر محيط دائما در حال تغيير، موفقيت مستمر شرکت

های  های سرمايه انسانی، امری دشوار خواهد بود. شرکت مجموعه مهارتمستمر  مناسب يا تطبيق  

اين چالش قرار دارند. کوچک و متوسط   اندازه کوچک خود در معرض  نتيجه  به طور ويژه در 

های فنی، سازمانی و فردی، آسان نيست. تحقق اين هدف دستيابی به ترکيبی مناسب از مهارت

سرمايه که  دستيابی  گذاریدر کشورهايی  تضمين  به  منجر  رسمی،  آموزش  حوزه  در  آنها  های 

 اهر در بازار کار نشده، از اين هم دشوارتر است.کارفرمايان به سرمايه انسانی م

سيستم و  ملی  آموزش  سيستم  پيشتوانايی  در  مکمل  آموزشی  و  های  روندها  بينی 

های ها و نگرش منطبق بر نيازمندی« نسل جوان و تجهيز آنها به دانش، مهارت6افزاییمهارت»

استعدادهای مناسب برخوردار از آموزش و تجربه وکارها، عامل تعيين کننده دسترسی به  کسب

 (. Jansen and Lanz, 2013ها است )آپهای کوچک و متوسط و استارتلازم برای کار در شرکت

 
1 Market Access Map 
2 Trade for Sustainable Development Programme 
3 Trade Analysis and Information System 
4 World Integrated Trade Solution 
5 Integrated Trade Intelligence Portal 
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ها شده است.  های مربوط به مهارتها و فرصتامروزه، انقلاب فناوری موجب تشديد چالش

بی فناوریسرعت  )نظير هوش مصنوعی،  های جديد در عصر دسابقه ظهور و گسترش  يجيتال 

های مورد نياز شده است. از اين بعدی(، موجب تغيير زيربنايی مجموعه مهارترباتيک و چاپ سه

های مورد  ها به تنهايی برای پاسخ به مجموعه مهارتگذاریها و انجام سرمايهرو، استقرار سيستم

های کوچک و متوسط بايد  ت، شرکبه همين دليلکافی نيست.    ، نياز در محيط دستخوش تغيير

ها « و آموزش مستمر برای به روز نگاه داشتن مجموعه مهارت۱هاتجدید مهارتهای »از برنامه

ها و مشکلاتی  و دانش سرمايه انسانی خود همگام با تغييرات جاری استفاده کنند. برخی از چالش

 عبارتند از: های کوچک و متوسط قرار دارد  که در اين حوزه پيش روی شرکت

ها به دليل ترس از دست دادن کارکنان ماهر  آپهای کوچک و متوسط و استارتشرکت •

به نفع ساير شرکت به دليل هزينهخود  ارائه آموزشها و رقبا يا  از  های  های مربوطه، 

های غلبه بر اين چالش، ارائه يارانه آموزشی  زنند. يکی از راهرسمی مستمر سر باز می

»ک عنوان  يارانهبه  اين  پرداخت  منظور  به  است.  عمومی«  میالايی  شيوه ها  از  توان 

اعطای  های مالياتی برای کارفرمايان و  معافيت  ،تخصيص بودجه به مؤسسات آموزشی

های حين خدمت استفاده  های مجری انواع مشخص آموزشهای دولتی به شرکتکمک 

 (.ILO, 2010نمود ) 

توان کليد دستيابی به اهداف  ی و خصوصی را میها، مؤسسات دولت مشارکت ميان شرکت •

ها به شمار آورد. همکاری بازيگران عمومی و خصوصی از  افزايی و تجديد مهارتمهارت

افقی میطريق شبکه توجه شرکتهای  تقويت  به  امر  تواند  به  و متوسط  های کوچک 

مشارکت و    توانند بسترهايی را برایها میآموزش کمک کند. در عين حال، اين شبکه

 Bosworth andهايی را برای تبادل دانش ميان بازيگران اين عرصه فراهم کنند ) فرصت

Stanfield, 2009 .) 

زنجيره • بينرهبران  ارزش  آموزش در شرکتIVCالمللی ) های  ترويج  به  های محلی  (، 

اين کمک کننده خود کمک میتأمين از  کنند.  آن  مزايای  که  در شرايطی  ويژه  به  ها 

نهايی  طريق محصولات  کيفيت  ارتقاء    ،افزايش  ضمناً  و  شده  پيشگام  شرکت  متوجه 

زنجيره نشود، پررنگ    یهای محوری رهبرعملياتی، موجب تداخل با جايگاه و شايستگی

 خواهد بود. 

 
1 Re-Skilling 

books
4s

m
es

.co
m



 المللی شدن  : بین ۳فصل  

 س

57 

ارتباطات می • و  بر فناوری اطلاعات  نوين مبتنی  به  آموزش مجازی و راهکارهای  تواند 

افزايی و تجديد مهارت سرمايه  ی مستمر مهارتهاگسترش دسترسی و حوزه آموزش

 های کوچک و متوسط کمک کند. انسانی شرکت

طرح بر  شرکتعلاوه  مجازی،  آموزش  میهای  همچنين  متوسط  و  کوچک  از  های  توانند 

پذير، نياز محور  های رسمی در فضای کار نيز بهره ببرند. آموزش رسمی، رويکردی انعطافآموزش

های اصلی آموزش رود. استراتژیهای کوچک و متوسط به شمار میای شرکتو مقرون به صرفه بر

فضای کار که شرکت آنها  های کوچک میغيررسمی در  از  توليدی خود  فرآيند  توانند در کنار 

 استفاده کنند عبارتند از: 

 های کاری.در تيم ۱گریمربی •

 هماهنگی ميان همکاران.  •

 ای مختلف.وژههمکاری نيروی کار در قالب تعاملات پر •

 

 ها و مشتریان مدیریت لجستیک برای بهبود دسترسی به نهادهسازی  بهینه  ۳.1.۳

های کوچک و متوسط، کيفيت خدمات  پذيری شرکتکننده رقابتيکی از عوامل اصلی تعيين

های کوچک و متوسط بايد  ونقل در دسترس آنها است. شرکتهای حمللجستيک و زيرساخت

ای، به حداقل رساندن خالص سرمايه در گردش و پوشش  دستيابی به مزيت هزينهدر راستای  

های انبارداری و بهبود مديريت سازی ظرفيتهای مربوط به زنجيره تأمين، به دنبال بهينهريسک 

 ونقل باشند.توزيع، عمليات و حمل

تمام يا بخشی از عمليات لجستيک خود را برونشرکت نند تا بدين  ک سپاری میها معمولاً 

دهندگان خدمات لجستيک در زمينه وکار محوری خود باشند. ارائهترتيب، قادر به تمرکز بر کسب

بندی، ارسال مرسولات و ساير امور مربوطه ونقل، انبارداری، کنترل موجودی، بستهانجام امور حمل

مطلوب و تخصصی  سپاری عمليات لجستيک معمولاً موجب عملکرد  تخصص دارند. از اين رو، برون

دهندگان خدمات لجستيک برای  برداری از اين ارائهشود. البته امکان بهرهلجستيک میدر زمينه  

های کوچک و متوسط صادرکننده وجود ندارد، چرا که راهکارهای استاندارد  بسياری از شرکت

متوسط ندارد  های کوچک و  تناسبی با سطح فعاليت شرکت  معمولاً  دهندگانسپاری اين ارائهبرون 

(Kirby and Brosa, 2011ارائه بر گسترش خدمات  رو، ضرورت دارد علاوه  اين  از  دهندگان  (. 

های کوچک  های کوچک و متوسط، شرکتخدمات لجستيک برای انطباق بيشتر با نيازهای شرکت
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از   بهينه  استفاده  و  لجستيک  زنجيره  به طراحی  مربوط  دانش  به  نيز  آنها  مديران  و  متوسط  و 

ارائهخ بخشی  دمات  لجستيک  مديريت  حقيقت،  در  شوند.  مجهز  لجستيک  خدمات  دهندگان 

وکار کوچک و بزرگ است. عدم توانايی در انجام مديريت بهينه لجستيک  ناپذير از هر کسبجدايی

المللی  های ارزش بينهای کوچک و متوسط در زنجيرهپذيری شرکتتواند لطماتی را به رقابتمی

 وارد کند. 

های کوچک و متوسط به دلايل زير بسيار دشوارتر بته مديريت عمليات لجستيک در شرکتال

 است:

اند. اين امر موجب افزايش هزينه  ها با مشکلاتی در پر کردن کانتينرها مواجهاين شرکت •

 شود.ونقل به ازای هر واحد میحمل

 مديريت لجستيک هستند. ها معمولاً فاقد شناخت کافی و جامع از اصول اين شرکت •

گيرانه  های سختها به دليل اندازه کوچک و عدم تناوب صادرات، با کنترلاين شرکت •

 شوند.در مرزها مواجه می

 يافته در منطقه خود دسترسی ندارند. های توسعهها به زيرساختاين شرکت •

سط در غلبه  های کوچک و متوتواند به شرکتهای لجستيک میها و پلتفرمتوسعه زيرساخت

بر مشکلات پيش رو در مسير تحقق صرفه مقياس در عمليات لجستيک کمک کند. البته در عين 

سرمايه زيرساختضرورت  در  حملگذاری  که  های  داشت  توجه  بايد  کشورها،  تمامی  در  ونقل 

ها  یگذار بر است. در نتيجه، ممکن است اين سرمايهبر و هزينهها بسيار زماناستقرار اين زيرساخت

های کوچک و متوسط  مدت تأثيری در تسهيل جريان تجارت برای شرکتمدت و مياندر کوتاه

های کوچک و متوسط بايد تلاش خود را معطوف به استفاده بهينه نداشته باشد. از اين رو، شرکت

ای  ههای جديد، ايجاد ائتلاف با ساير شرکتونقل موجود، استفاده از فناوریهای حملاز زيرساخت

 دهندگان خدمات لجستيک نمايند.مشابه و تقويت ارتباطات با ارائه

ها نيز بايد اين واقعيت را مد نظر قرار دهند که تحقق مزايای کامل زيرساخت  همچنين دولت

های ترويج رقابت(  ونقل با کيفيت، وابسته به استقرار مقررات مناسب )نظير قوانين و سياستحمل

 (. World Bank, 2012است )

 

 گذاریسرمایه مورد نیاز برای انجام عملیات و سرمایهتأمین    ۳.1.4

ظرفيت شرکت مالی،  منابع  هدف،  تأمين  بازارهای  به  ورود  برای  را  متوسط  و  های کوچک 

کند. اما دسترسی به منابع تأمين مالی،  پذيری تعيين میگسترش عمليات و تحقق اهداف رقابت

 رود. های کوچک و متوسط به شمار میو شرکت هاآپهمچنان چالشی برای استارت
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های کوچک  بر است. از اين رو، موفقيت شرکتالمللی فعاليتی سرمايهبه طور کلی، تجارت بين

های پيشينی  ها در پرداخت هزينهو متوسط در اين حوزه بستگی زيادی به پتانسيل اين شرکت

سرمايه در گردش کافی و جريان نقدی    ونقل، لجستيک، تطبيق با مقررات، تأمين مربوط به حمل

های مربوطه دارد. در اين گذاری و ريسک آزاد جهت گسترش عمليات و پوشش الزامات سرمايه

تأمين های کوچک و متوسط میراستا، شرکت برای  ابزارهای مختلف نظير موارد زير  از  توانند 

 نيازهای مالی خود استفاده کنند:

 ابع تأمين سرمايه در گردش.به عنوان يکی از من ۱عامليت  •

 گذاری. اجاره به شرط تمليک به عنوان منبع مکمل مهم جهت تأمين مالی سرمايه •

سرمايه • مشارکت  جلب  با  ويژه  به  سهام،  بر  مبتنی  مالی  و  تأمين  خطرپذير  گذاران 

 های بلندمدت. گذاریوکار، به عنوان منبع تأمين مالی سرمايهفرشتگان کسب

نند نقش حمايتی مهمی را در اين حوزه ايفا کنند. از جمله اين اقدامات  تواها نيز میدولت

 توان به موارد زير اشاره نمود:می

تسهيل • چارچوب  و  طراحی  گردش  در  سرمايه  تأمين  جايگزين  منابع  کننده 

 گذاری، نظير عامليت و اجاره به شرط تمليک. سرمايه

 فراهم آوردن زيرساخت مالی مناسب. •

 های اطلاعات اعتبار. سيستماستقرار  •

 های منقول. ها و مقررات وثيقهتنظيم چارچوب •

بهره با  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  مالی  تأمين  جديد  از  راهکارهای  گيری 

های کوچک و متوسط را به منابع های گسترده، دسترسی شرکتهای حوزه تحليل دادهپيشرفت

دهندگان خدمات مالی را قادر به اکتشاف و استفاده از  ها، ارائهتاند. اين پيشرف مالی تسهيل کرده

کند. از جمله برخی  های جايگزين« به عنوان مبنايی برای اتخاذ تصميمات تأمين مالی می»داده

داده اين  میاز  تماسها  نوع  و  تناوب  مشتريان،  استقرار  محل  به  مربوط  اطلاعات  به  های  توان 

توان  ها میهای اجتماعی و ... اشاره نمود. با استفاده از اين دادهانهتلفنی، حضور مشتری در رس

 های کوچک و متوسط را در ايفای تعهدات مالی خود محاسبه نمود.احتمال موفقيت شرکت
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 سازی استانداردها از طریق پیادهانتقال پیام کیفیت و پایداری   ۳.1.5

استانداردها می با  رقابتجا  بهبودتواند موجب  انطباق  مديريت،  يگاه  ابعاد  در  پذيری شرکت 

بندی  کلی در چهار دسته طبقه  طورتوان به  مالی، کيفيت و پايداری شود. اين استانداردها را می

 نمود:

حاکميتی    های مجموعهاز سوی    آور معمولاًاستانداردهای الزام  آور:استانداردهای الزام •

ايمن  از  اطمينان  حصول  آنها  هدف  و  شده  خدمات  تنظيم  و  محصولات  کيفيت  و  ی 

که  ارائه است  بهداشتی  يا  فنی  مقررات  شامل  استانداردها،  اين  است.  جامعه  در  شده 

المللی به شمار  ها برای تجارت بينرعايت آنها غالباً حداقل الزامات پيش روی شرکت

 رود. می

رای رفع  بخش خصوصی معمولاً استانداردهای داوطلبانه را ب  استانداردهای داوطلبانه: •

اند. تبعيت از  آور قرار نگرفتهکند که تحت پوشش استانداردهای الزاممسائلی تدوين می

برای شرکت قانونی  لحاظ  به  استانداردها،  از  اما در عمل،  اين گروه  ندارد،  ها ضرورت 

زنجيره در  پيشگام  خصوصی  تأمينخريداران  ارزش،  رعايت  های  به  ملزم  را  کنندگان 

 کنند. آور میطلبانه در کنار استانداردهای الزاماستانداردهای داو

شرکتشیوه • مختص  اقدام  برندهای    ها:های  مختص  استانداردها،  از  گروه  آخرين 

ای است که با هدف تضمين کيفيت محصولاتی که نظارتی مستقيم بر توليد  برجسته

 کنند. کنندگان خود را ملزم به رعايت آنها میآنها ندارند، تأمين

کسب  هاشرکت مختلف  مراحل  بايد  استانداردها  اين  با  انطباق  برای  متوسط  و  کوچک  ی 

 طی کنند.به شرح زير سازی و اخذ گواهينامه را اطلاعات، پياده

اطلاعات:1مرحله   به شرکت  : کسب  مربوط  دقيق  اطلاعات  بايد  متوسط  و  کوچک  های 

های کوچک و متوسط  جزئيات استانداردها و مقررات بازار هدف را در اختيار داشته باشند. شرکت

های استاندارد خود در مراجع گمرکی  فعال در حوزه صادرات بايد از چگونگی پذيرش گواهينامه

 داخلی و خارجی مطلع باشند.

های کوچک و  برانگيز برای شرکتری استانداردهای مربوطه، غالباً امری چالشکسب و پيگي

رود. آنها معمولاً از منبع کسب اطلاعات، چگونگی جستجو به دنبال اطلاعات  متوسط به شمار می

آوری  های لازم جهت جمع(. همچنين، هزينهEC, 2012و نوع اطلاعات مورد نياز آگاهی ندارند )

در    متعددی الباً بسيار بالا است، چرا که شاهد وجود استانداردها و مقررات فنی  چنين اطلاعاتی غ

 مقصد هستيم. مختلف بازارهای 
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می مشاهده  زير  نمودار  در  که  و  همانگونه  مقررات  به  مربوط  اطلاعات  به  دسترسی  شود، 

چنين های بزرگ و هم های صادرات و واردات، دومين حوزه بهبود با اهميت از منظر شرکترويه

 رود. های کوچک و متوسط به شمار میشرکت

 

 
 های کوچک و متوسط های بهبود: شرکتگذاری حوزهارزش ۳.1شكل 

 (WTO and OECD, 2015های بزرگ )در مقايسه با شرکت

 

های کوچک و متوسط برای انطباق با الزامات  شرکت  سازی استانداردها:: پیاده2مرحله  

استانداردها مجبور به اعمال تغييراتی در فرآيندها و محصولات خود خواهند بود. اين در حالی  

  برای مورد نياز  ها معمولاً فاقد ظرفيت جذب )تخصص و زيرساخت سازمانی(  است که اين شرکت

های کوچک و متوسط، عليرغم دستيابی  اجرای اين اقدامات هستند. از اين رو، بسياری از شرکت

 شوند.سازی برخی استانداردها با شکست مواجه میبه اطلاعات مربوطه، در پياده

های ثابتی را نظير خريداری تجهيزات و استخدام  علاوه بر اين، تبعيت از استانداردها، هزينه

های ثابت، نوعی  کند. افزايش هزينههای کوچک و متوسط تحميل میبه شرکت  ، کارکنان جديد

تر به دنبال دارد. در اين راستا،  های بزرگها نسبت به شرکتن را در عملکرد اين شرکتزعدم توا

سازی استانداردها  های مربوط به پيادهتواند هزينهالمللی میهای ارزش بينايجاد ارتباط با زنجيره

ک زنجيرهرا  اين  در  پيشگام  خريداران  دهد.  برای  اهش  را  نياز  مورد  فنی  دانش  غالباً  ها 

کنندگان کوچک و متوسط فراهم آورده و سطح مشخصی از فروش را مشروط به تبعيت از  تأمين

ها  ها به صورت رايگان در اختيار اين شرکتکنند. البته اين کمک استانداردها، برای آنها تضمين می

ها مجبور به پايين آوردن  مندی از اين کمک کنندگان غالباً برای بهرهگيرد. بلکه تأمينقرار نمی
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 ,.Iacovone et alشوند )يافته تطبيق با استانداردها میجبران هزينه کاهش  وهای خود  قيمت

2011 .) 

های کوچک و متوسط ملزم به اثبات  شرکت  و اخذ گواهینامه:  1: تضمین تطابق ۳مرحله  

تطابق    تطابق تضمين  استانداردها هستند.  از طريقبا  گواهينامه  عموماً  به دريافت  مربوط  های 

. مراجع اعطای گواهينامه در جريان ارزيابی  پذيردصورت میمحصولات يا فرآيندها از مراجع معتبر  

رسی  های کنترل، بازتطابق به دنبال تعيين انطباق محصول يا فرآيند با مقررات فنی و استقرار رويه

دو   هر  تطابق،  ارزيابی  جنبه  دو  اين  هستند.  تطابق  استمرار  از  اطمينان  حصول  برای  تأييد  و 

برای شرکتچالش را  بررسیهايی  دارند.  دنبال  به  متوسط  و  نشان میهای کوچک  که ها  دهد 

های مربوط  ها، بيشتر از پيچيدگیپيچيدگی مربوط به اثبات تطابق با استانداردها، از نظر شرکت

محلی و بخشی  گر در سطح  حمايتوکار  سازی الزامات فنی استانداردها است. محيط کسبه پيادهب

 ها کمک کند. اين چالشغلبه تواند به تسهيل می

های کوچک  تواند به شرکتها ميان کشورها نيز میبه رسميت شناخته شدن متقابل گواهينامه

الملل کمک کند. در حالی که در سطح ملی، اخذ گواهينامه از  و متوسط در مسير تجارت بين

کند، در تجارت ميان کشورها، به رسميت شناخته شدن  مراجع ملی برای انجام تجارت کفايت می

نيازهای تحقق اين امر، توانايی  کند. يکی از پيشهای استاندارد ضرورت پيدا میهينامهمتقابل گوا

زيرساخت اتکای  قابليت  تضمين  در  منظور،  کشورها  بدين  است.  استاندارد  ملی  بازيگران  های 

های با کيفيت بازرسی  بايد اطمينان کافی را نسبت به استقرار و حفظ رويه  زيرساخت استاندارد 

المللی و/يا استانداردهای  ها با استانداردهای بينگواهينامه و همچنين، تطابق اين رويهو اعطای  

 مورد کاربرد در کشورهای واردکننده ايجاد نمايند. 

کشورها،   در  گواهينامه  صدور  مراجع  کشورها،  ميان  استانداردها  متقابل  يافتن  رسميت  با 

های صادر شده توسط ساير کشورها قائل ينامههای خود را برای گواهاعتباری مشابه با گواهينامه

شرکتمی الزام  ترتيب،  بدين  در  شوند.  مضاعف  گواهينامه  اخذ  برای  متوسط  و  کوچک  های 

 رود.کشورهای صادرکننده و واردکننده از ميان می

بين مناطق میهمکاری  و  ميان کشورها  اين حوزه  در  برای  المللی  تجارت  تسهيل  به  تواند 

های ناشی از طی شدن چندباره فرآيندهای  و متوسط و حل مشکلات و چالش  های کوچک شرکت

 آزمون، اعطای گواهينامه و ثبت آن کمک کند. 
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 ظرفیت نوآوری ارتقاء    ۳.1.6

رو، شرکت  بالايی همبستگی   اين  از  دارد.  وجود  نوآوری  و  معمولاً  ميان صادرات  نوآور  های 

بهره  صادرات،  در  بيشتری  اق موفقيت  رشد  و  )وری  دارند   Cainelli, Evangelista andتصادی 

Savona, 2004  ؛Love and Roper, 2013های  تواند به تقويت جايگاه رقابتی شرکت(. نوآوری می

تر ها را در مقايسه با همتايان بزرگکوچک و متوسط کمک کرده و در نتيجه، عملکرد اين شرکت

ای از بازار فعاليت کرده و در  در نقاط ويژه های کوچک و متوسط نوآور معمولاًارتقاء دهد. شرکت

تعامل مستقيم با مشتريان هستند. اين امر، آنها را قادر به توسعه محصولات و خدماتی با تناسب 

 کند. بهتر با نيازها و تقاضای مشتريان می

(، Neely et al., 2001های نوآورانه )ظرفيت نوآوری در قالب توانايی شرکت برای خلق خروجی

های  ها به محصولات، فرآيندها و سيستما به صورت کلی، توانايی آن برای تبديل مستمر ايدهي

(. بر اساس اين تعريف، نوآوری در قالب Lawson and Samson, 2001شود )جديد تعريف می

شود های سازمانی جديد يا بهبود يافته متجلی میهای بازاريابی و روشمحصولات، فرآيندها، روش

(OECD/EC, 2005.) 

های تحقيق و توسعه، حق  توانند از طريق تمرکز بر فعاليتهای کوچک و متوسط میشرکت

های  بندی بازار، استانداردسازی، ارتقاء کيفيت، تمايز، سيستمثبت اختراع، نوآوری تدريجی، بخش

چنين  وکار، ظرفيت نوآوری خود را بهبود بخشند. همتوليد ناب و بازمهندسی فرآيندهای کسب

شايستگی به  میدستيابی  فناورانه  فعاليتهای  عملکرد  بهبود  موجب  مؤثری  طور  به  های  تواند 

 ها شود.نوآوری داخلی در شرکت

توانند علاوه بر بهبود ظرفيت نوآوری داخلی خود، از طريق  های کوچک و متوسط میشرکت

مند مجموعه منابع بيرونی  ت نظاممنابع بيرونی در فرآيندهای نوآوری باز نيز مشارکت کنند. تعاملا 

تغييرات    سمت و سویها، نهادهای دولتی و مؤسسات پژوهشی، بر نرخ و  نوآوری نظير دانشگاه

(. در فرآيند نوآوری باز، محيط نزديک  Nelson, 1993؛  Lundvall, 1992فناورانه اثرگذار است )

ارزوکار میکسب اطلاعات  برای کسب  منبعی غنی  عنوان  به  )تواند  عمل کند   ,OECDشمند 

2010 .) 

گذاری دانش ميان  تواند از طريق توسعه اشتراکاين گونه روابط ميان بازيگران مختلف می

خوشه توسعه  دهد.  ارتقاء  را  نوآوری  و  يادگيری  فرآيندهای  »جو آنها،  ايجاد  دليل  به  نيز  ها 

متوسط کمک کند. همکاری  های کوچک و  تواند به ترويج نوآوری در ميان شرکتهمکاری« می

راه از  يکی  مشابه،  منابع  با  رقبايی  پروژهبا  اجرای  در  مؤثر  و  های  توسعه  و  تحقيق  عظيم  های 

 رود. های جديد به شمار میهای ناشی از کاربرد فناوریگذاری ريسک اشتراک
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های  های نوآوری و شبکهجنبش نوآوری مشارکتی، موجب ايجاد انواع مختلفی از اکوسيستم

 توان به موارد زير اشاره کرد:نوآوری جهانی شده است که از جمله آنها می

 های فناوری. پارک •

 وکار. مراکز رشد کسب •

 های تحقيقاتی، صنعتی يا خدماتی.خوشه •

 تحقيقات مشارکتی.  •

 تأسيسات و فضای کار اشتراکی. •

 های نوآوری.واسطه •

 های تحرک نيروی کار. طرح •

 کار. های تبادل نيروی برنامه  •

 «.۱سازی تحقيقات دانشگاهی و حتی ايجاد »جريان گردش مغزهاتجاری •

های  های کوچک و متوسط بايد با هدف حصول اطمينان از جريان مستمر خلق ايدهشرکت

اکوسيستم اين  از  رقابتی،  مزيت  عنوان  به  و شبکهنوآورانه  موازات سيستمها  به  داخلی  ها  های 

 ايند.تحقيق و توسعه خود استفاده نم

 

 ارزش  یهاره یاز زنج  برداری بهینهبهره  ۳.2

شرکت زنجيرهتعامل  با  متوسط  و  کوچک  شديد  های  افزايش  موجب  مختلف،  ارزش  های 

اين شرکترقابت بلندمدت  بقای  های کوچک و متوسط  شود. شرکتها میپذيری، سودآوری و 

المللی يا جهانی،  ای/بين، فرامنطقهایهای ارزش منطقهبايد هنگام ورود، تعامل و ارتقاء در زنجيره

 برداری بهينه از اين بستر مد نظر قرار دهند:عوامل زير را برای بهره

 .ارزش یهارهيبه زنجدسترسی  •

 ت.شرک  نيا کننده نيبه تأم و تبديل شدن  شگام يجلب توجه شرکت پ  •

 .ارزش رهيزنج  یبه ملاحظات حکمرانتوجه  •

 .یمسائل قراردادتوجه ويژه به  •

 به صورت کارآمد.مورد تعهد  یهاکارويژهاجرای  محصولات و عرضه  •

 .رهيخود در زنج گاه يجاتقويت  •

 .ديبالاتر حرکت کن  ی هاتيموقع یارزش به سو  رهيدر زنجحرکت  •

 
1 Brain Circulation 
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 . رهي« در زنجوابستگی شديد » های موقعيتبا مقابله  •

 

 ارزش  یهارهیبه زنجدسترسی    ۳.2.1

های ارزش مد  عوامل متعددی را در دسترسی به زنجيرههای کوچک و متوسط بايد  شرکت

سيستم و  روزمره  عمليات  انطباق  پيام  بايد  آنها  ابتدا،  در  دهند.  قرار  با نظر  خود  توليدی  های 

از فرآيندهای استاندارد موجب کاهش عدم   به زنجيره منتقل کنند. برخورداری  استانداردها را 

های  سازی استانداردها به شرکتود. به طور کلی، پيادهشها و افزايش کارآمدی زنجيره میقطعيت

های کوچک  ها، فرآيندها، محصولات و خدمات شرکتپيشگام در حصول اطمينان نسبت به نهاده

می متوسط کمک  پيادهو  رو،  اين  از  بينکند.  شناخته شده  استانداردهای  اخذ  سازی  و  المللی 

های تأمين متوسط در مسير دسترسی به زنجيرههای کوچک و  های مربوطه، به شرکتگواهينامه

 کند.المللی کمک میبين

های  های پيشگام، پيش از ورود به روابط تجاری با شرکتگذاران و شرکتعلاوه بر اين، سرمايه

دهند. بنابراين،  ها را مورد بررسی قرار میکننده کوچک و متوسط، ثبات مالی اين شرکتتأمين

متوسشرکت و  کوچک  سرمايههای  به  نسبت  بايد  فناوریط  در  پيشينی  و گذاری  جديد  های 

تر خود اقدام  فرآيندهای توليدی و لجستيکی، به عنوان مزيت رقابتی نسبت به همتايان بزرگ

 کنند. 

 

 شرکت  ن یا  کنندهنی به تأم   و تبدیل شدن  شگامپی  شرکت  توجه  جلب  ۳.2.2

های پيشگام  ی مورد توجه شرکتگيرهای کوچک و متوسط بايد عوامل اصلی تصميمشرکت

پذيری، تحويل و خدمات  های کيفيت، انعطافکنندگان، شامل شاخصدر فرآيند انتخاب تأمين

، عامل مزيت غالب در تبديل قيمتپس از فروش را بهبود بخشند. به بيان ديگر، ارائه کمترين  

های  ها و عمليات شرکترود. کيفيت فرآيندکننده در زنجيره ارزش به شمار نمیشدن به تأمين

محصول نهايی زنجيره است. جريان اطلاعات به دست کيفيت  کننده  کننده، عامل تعيينتأمين

کننده، به شرکت پيشگام در تضمين کيفيت محصول نهايی  آمده از سيستم کنترل کيفيت تأمين

انداردها،  های کيفيت و تبعيت از استکند. استقرار کنترلو تعيين سطح قيمت بهينه کمک می

های ورود  کند. اين امر، محوريت فعاليتها را به مخاطبان منتقل میهای کيفيت خروجینشانه

 دهد.های پيشگام را تشکيل میهای ارزش و استراتژی عملياتی شرکتبه زنجيره
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 ارزش  ره یزنج  یبه ملاحظات حكمرانتوجه    ۳.2.۳

ها بايد در جريان ورود و ارتقاء  آپتارتهای کوچک و متوسط و اس کارآفرينان و مديران شرکت

المللی، عوامل مختلفی را به دقت مورد توجه قرار دهند. بخش اعظم  های ارزش بيندر زنجيره

شود. حکمرانی زنجيره ارزش به عنوان  اين عوامل، به ساختار حکمرانی زنجيره ارزش مربوط می

 شود:موضوعات زير تعريف میب قالقدرت و توانايی اعمال کنترل در طول زنجيره و در 

 های آن.محصول يا خدمت توليد شده، چگونگی طراحی و مشخصات و ويژگی •

فناوری • فرآيندها،  يا خدمت، شامل  توليد محصول  و  ها، سيستمچگونگی  های کيفيت 

 استانداردهای الزامی آن.

 حجم و زمان توليد محصول يا خدمت. •

توليدکنندگان   يا  خريداران  ميان  در  معمولاً  ارزش،  زنجيره  در  قدرت  کننده  اعمال  عوامل 

. در زنجيره تحت هدايت توليدکننده، توليدکننده محصول نهايی دارای  قرار دارندمحصولات نهايی  

بيشترين قدرت بوده و بر زنجيره ارزش حاکميت دارد. در زنجيره تحت هدايت خريدار، قدرت  

 برند است. صاحبان ها و  فروشیدر اختيار خردهحکمرانی  

ها در زنجيره  کننده چگونگی جريان دانش و شايستگیساختار حکمرانی زنجيره ارزش، تعيين

بهره ميزان  و  شيوه  ارزش،  زنجيره  در  موجود  حکمرانی  ساختارهای  رو،  اين  از  مندی  است. 

 انواع ساختارهای حکمرانی زنجيره  کند.های کوچک و متوسط از زنجيره ارزش را تعيين میشرکت

 بندی نمود:دسته کلی به شرح زير طبقه 5توان در قالب ارزش را می

کنندگان در  اين ساختار از کمترين درجه عدم تقارن قدرت برخوردار است. تأمين  بازار: •

کنند.  اين ساختار حکمرانی، محصولات واسط استاندارد و فاقد نياز به مهارت را توليد می

شود. در نتيجه  المللی فروخته میسپس اين محصولات به طيفی وسيع از خريداران بين

خريداران  بالای  تعداد  برای  بين  حضور  قدرتی  خريداران  اين  زنجيره،  اين  در  المللی 

 کنندگان نداشته و يا قدرت تأثير آنها محدود است.اثرگذاری بر تأمين

وکاری کاربرد دارد  تر کسبهای پيچيدهکارويژهساختار حکمرانی ماژولار در    ماژولار: •

ا الگوريتم و  به  قابل تبديل  به راحتی  آنها  .  باشدنواع ماژول  که محصولات توليدی در 

زنجيره اين  در  پيشگام  نرمشرکت  اين  ها،  اجرای  تسهيل  برای  را  نياز  مورد  افزار 

 دهد. کنندگان قرار میهای پيچيده در اختيار تأمينکارويژه

های  کارويژهوظيفه اجرای  کننده  در اين نوع از حکمرانی زنجيره ارزش، تأمين  ای:رابطه  •

ارد که شيوه انجام آنها به راحتی قابل تبديل به الگوريتم  وکار را بر عهده دپيچيده کسب

اين ويژگی، وابستگی متقابلی ميان تأمين به وجود  نيست. در نتيجه  کننده و خريدار 
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ها، تعاملات ميان بازيگران بسيار نزديک و دانش موجود در زنجيره  آيد. در اين زنجيرهمی

اهد تبادل اطلاعات پيچيده در ارتباط  ها ش از نوع ضمنی است. همچنين در اين زنجيره

گرفتن   انجام  ضرورت  به  توجه  با  هستيم.  محصول  پيچيده  کارويژهبا مشخصات  های 

ها بسيار  کننده در اين زنجيرهکنندگان، قابليت و جايگاه تأمينوکار توسط تأمينکسب

 بالا است.

وابسته،    وابسته: • حکمرانی  ساختار  کسبکارويژهدر  به  های  تبديل  قابل  عموماً  وکار 

کنندگان با ظرفيت پايين نيز  توان برای انجام آن به تأمينالگوريتم بوده و از اين رو می

کارانه قرار گرفته  کنندگان در جايگاه محافظهاعتماد نمود. در نتيجه اين شرايط، تأمين

 شوند. ام در زنجيره وابسته میو به شدت به شرکت پيشگ 

تبديل  کنندگان و عدم امکان  های تأميندر صورت ضعف نسبی قابليت  مراتبی: سلسله •

، ممکن است شرکت پيشگام به دنبال جذب  به الگوريتم و ماژول  وکارهای کسبکارويژه

 های تملک باشد.کننده از طريق ادغام عمودی و انواع استراتژیشرکت تأمين

فعاليت  تری را برای  ای بستر مناسباين ساختارهای حکمرانی، ساختار ماژولار و رابطهدر ميان  

های کوچک و متوسط بايد  آورند. در نتيجه، شرکتکنندگان کوچک و متوسط فراهم میتأمين

 های پيشگام در زنجيره مد نظر قرار دهند:شرايط زير را برای ايجاد چنين روابطی با شرکت

 وکار روی آورند. های نسبتاً پيچيده کسبکارويژهيد به انجام  ها بااين شرکت •

 آنها بايد از ظرفيت نسبتاً بالايی برخوردار باشند.  •

های پيشگام، مبتنی بر موارد  به عبارت ديگر، الگوهای حکمرانی زنجيره ارزش توسط شرکت

 شود: زير تعيين می

 وکار.های کسبکارويژهپيچيدگی  •

 به الگوريتم.  هارويژهکاميزان قابليت تبديل  •

 کنندگان. ميزان توانمندی و قابليت اتکای تأمين •

 

 یمسائل قراردادتوجه ویژه به    ۳.2.4

های  کننده موفقيت يا عدم موفقيت شرکتکننده و خريدار، تعيينمسائل قراردادی ميان تأمين

قراردادها، از اصول و شرايط  کننده کوچک و متوسط در تحقق اهداف سودآوری است. اين  تأمين

اوليه )نظير محصول، حجم، قيمت، تاريخ تحويل و ...( فراتر رفته و شرايط ديگری نيز )نظير طرف 

شده در صورت ايجاد تغيير در سفارشات و ...( در آنها لحاظ  های تحميلمسئول پرداخت هزينه

 شود.می
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ز به دنبال دارند. از جمله اين مسائل  المللی مسائل مهم ديگری را نيقراردادهای تجاری بين

، قانون قابل اعمال  هاهای محيط اجتماعی، سياسی و اقتصادی هر يک از شرکتتوان به تفاوتمی

و واژگان استاندارد تجاری )اينکوترمز( مورد استفاده اشاره نمود. از اين رو، لازم است شناختی  

ارا محصولات  حيطه  کلی،  اهداف  ارتباطات،  از  شاخصدقيق  شده،  و  ئه  عملکرد  سنجش  های 

شود در  مکانيسم رسمی حل اختلاف برای طرفين وجود داشته باشد. به همين دليل توصيه می

 روابط قراردادی، از خدمات مشاورين شايسته در حوزه مربوطه استفاده شود. 

 

 ITCشده توسط مؤسسه قراردادهای ارائه فرمت

 های کوچک و متوسطبرای شرکت

با همکاری کارشناسان حقوقی خبره، با در نظر گرفتن استانداردها و قوانين    ITCمؤسسه  

های کوچک و متوسط، اقدام به  المللی مناسب اکثر شرايط پيش روی شرکتشده بينشناخته

فرمت شرکتارائه  اين  برای  عمومی  قراردادی  فرمتهای  نمونه  اين  است.  نموده  های  ها 

های کوچک و  الملل برای شرکتسازی بستر تجارت بين، ابزاری عملی جهت ايمنقراردادی

های اصلی تجاری را شامل  های قراردادی، انواع فعاليتروند. اين فرمتمتوسط به شمار می

 د.نگيرگذاری مشترک در بر میخدمات و سرمايهفروش کالا، توزيع، 

های  تحت کتابی با عنوان »مدل  20۱0ل  اولين بار در سا   ITCهای قراردادی مؤسسه  فرمت

شرکترق  برای  بيناردادی  تجارت  انجام  حقوقی  راهنمای  کوچک:  بر  های  مبتنی  الملل« 

نماينده شرکت از مؤسسات  منتشر شد.  نظرسنجی جهانی  و  تدوين  متوسط  و  های کوچک 

 های زير است: اصلی تحت پوشش اين مجموعه شامل حوزه های قراردادیمدل

قرارد • بین  ITCادی  مدل  قراردادی  ائتلاف  ايجاد    المللی:برای  برای  چارچوبی 

 های تجاری. ائتلاف يا همکاری ميان طرف

چارچوبی برای    المللی:گذاری مشترک بینبرای سرمایه  ITCمدل قراردادی   •

 گذاری مشترک ميان دو طرف و ايجاد شرکتی با مالکيت مشترک.سرمايه

قراردادی   • بین  ITCمدل  فروش  کالا:برای  فروش   المللی  به  مربوط  توافقنامه 

کالای توليد شده، ميان خريدار و فروشنده. اين مدل قراردادی شامل مشخصات و  

 شرح مسائلی نظير عدم انطباق و موارد معافيت فروشنده از ايفای تعهدات است.

بین  ITCمدل قراردادی   • بلندمدت کالا:برای تأمین  برای  توافقنامه  المللی  ای 

 کننده و مشتری. تأمين بلندمدت کالای توليدی ميان تأمين
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ای که بر اساس  توافقنامه  المللی:برای توافقات تولید بین  ITCمدل قراردادی   •

خواهد تا کالايی مشخص را جهت استفاده در محصول  آن، مشتری از توليدکننده می

 يا خدمت نهايی، طراحی، توليد و عرضه نمايد. 

ای برای توزيع کالای  توافقنامه  المللی کالا:برای توزیع بین   ITCمدل قراردادی   •

کننده در اين  شود. تأمينه منعقد میکنندکننده و توزيعتوليد شده که ميان تأمين

 تواند شرکتی غير از شرکت توليدکننده کالا باشد. قرارداد می

بین  ITCمدل قراردادی   • بازرگانی  انجام امور  بر  توافقنامه  المللی:برای  که  ای 

از   يا خريد کالا  فروش  به مذاکره در خصوص  بازرگانی مبادرت  اساس آن، شرکت 

 کند.میسوی شخصيت حقوقی ديگری  

ای که بر اساس  توافقنامه  المللی خدمات:برای عرضه بین  ITCمدل قراردادی   •

 کند. دهنده خدمت نسبت به عرضه خدماتی مشخص به مشتری اقدام میآن، ارائه

های قراردادی، از مشاوره  کننده از اين مدلهای استفادهشود که شرکتالبته توصيه می

المللی،  دها نيز استفاده کنند. چرا که در توافقات تجاری بينحقوقی لازم در تنظيم اين قراردا

 های حقوقی هستيم. ها، عرف تجاری و عدم قطعيتای از گزينهشاهد وجود طيف گستره

توانيد به نشانی اينترنتی  های قراردادی میبرای کسب اطلاعات بيشتر در خصوص اين مدل

 زير مراجعه کنيد: 
www.intracen.org/itc/exporters/model-contracts 

 

 مورد تعهد به صورت کارآمد یهاکارویژهاجرای  محصولات و  عرضه   ۳.2.5

مديريت اثربخش موجودی انبار و سيستم تحويل، عنصری ضروری برای عملکرد روان زنجيره  

کنندگان معمولاً مسئوليت مستقيم مديريت رود. در حالی که تأمينارزش يک شرکت به شمار می

رود که فرآيندهای لجستيک خود را با الزامات  لجستيک را بر عهده ندارند، اما از آنها انتظار می

 زنجيره تطبيق دهند. 

اين، رويه بر  برنامهعلاوه  انبار و سفارشات و  ريزی دقيق عمليات  های شايسته حفظ سوابق 

هايی  ناوری در حوزههای ف کند. پيشرفتونقل نيز به تحقق اهداف تحويل و توزيع کمک میحمل

افزارهای رديابی وسايل نقليه (، مديريت توزيع و نرمGISهای اطلاعات جغرافيايی )نظير سيستم

برنامه بهبود  به  مینيز  شايانی  کمک  لجستيک  عمليات  بارکدهاکند.  ريزی  اسکنانواع  و   رها، 

)برچسب راديويی  امواج  طريق  از  شناسايی  رايجRFIDهای  ميان  در  ف (،  مورد  ناوریترين  های 

 روند. های لجستيک به شمار میاستفاده برای رديابی محصولات در شبکه
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زنجيرهالبته شرکت فعال در  و متوسط  ارزش منطقههای کوچک  دليل کوتاههای  به  تر ای، 

های  ای، با چالشهای تجاری منطقهنامهکننده موافقتمندی از مزايای تسهيلبودن فواصل و بهره

 شوند.زمينه لجستيک در مسير دسترسی به بازار روبرو میکمتری در 

 

 ره یخود در زنج  گاهیجاتقویت    ۳.2.6

شرکت ورود  آغازين  مراحل  زنجيرهدر  به  متوسط  و  کوچک  انجام  های  غالباً  ارزش،  های 

های استاندارد شده،  کارويژهشود. اين  ها محول میوکار به اين شرکتهای استاندارد کسبکارويژه

ای  ترين نقطه زنجيره ارزش از نظر ارزش افزوده قرار داشته و الزاماً سودآوری قابل ملاحظهاييندر پ

های  ها برای شرکتآورند. همچنين، ميزان پايداری اين موقعيتها به ارمغان نمیرا برای شرکت

سهولت   توانند به سرعت و بهوارد میکوچک و متوسط نسبتاً پايين است، چرا که بازيگران تازه

 ها شوند.جايگزين اين شرکت

وکار اشتغال  های استاندارد کسبکارويژههای کوچک و متوسطی که به انجام  از اين رو، شرکت

توانند به منظور  ها میزنی اندکی در زنجيره برخوردارند. اين شرکتدارند، معمولاً از قدرت چانه

 ستفاده کنند:های زير اتقويت جايگاه خود در زنجيره از استراتژی

 وکار، با ارزش افزوده بالاتر.تر کسبهای پيچيدهکارويژهحرکت به سوی   مسیر ارتقاء: •

مشتریان   • پایگاه  زنجيره  توسعه  به  الحاق  طريق  سطح  از  در  مختلف  ارزش  های 

فرامنطقهمنطقه به  ای/بينای،  مستقيم  فروش  حجم  گسترش  يا  جهانی  يا  المللی 

 مشتريان خارج از زنجيره.

 

 بالاتر   ی هاتیموقع  ی ارزش به سو رهیدر زنجحرکت    ۳.2.7

افزوده پايين در    های با ارزشکارويژههای کوچک و متوسط به راحتی در سطح انجام  شرکت

اوليه متوقف می مواد  تأمين  يا  نظير مونتاژ  اين شرکتزنجيره،  اين شرايط،  ها بخش  شوند. در 

کنند. بسيار اندکی از مجموع سود و ساير منافع ايجاد شده در زنجيره ارزش را از آن خود می

ر دلايل مختلفی  های کوچک و متوسط در ارتقاء در زنجيره، معمولاً ريشه دعدم توانايی شرکت

 جمله موارد زير دارد:  از

 مشکلات مقرراتی و زيرساختی. •

 محدوديت دسترسی به منابع تأمين مالی.  •

 عدم توانايی در تطبيق با استانداردهای ارتقاء يافته کيفيت يا تحويل. •
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 پذيری.عدم کفايت رقابت •

 فروشندگان. های ارزش و عدم موازنه قدرت ميان خريداران و  ساختار حکمرانی زنجيره •

های کوچک و متوسط از  کننده ميزان سهم شرکتعوامل فوق، در کنار عوامل ديگر، تعيين

 های ارزش هستند. منافع ناشی از مشارکت در زنجيره

شرکت ارتقاء  که  صورتی  فعاليتدر  برای  تهديدی  زنجيره،  در  متوسط  و  کوچک  های  های 

عدم موازنه های پيشگام، نظير بازاريابی، تحقيق و توسعه يا فروش تلقی شود،  محوری شرکت

های  های ارائه شده از سوی شرکتکارويژهبه عنوان عاملی بيرونی، مانع از ارتقاء سطح    قدرت

کننده ميزان ارتقاء  های بزرگ، عنصر اصلی تعيينشود. از اين رو، شرکتیکوچک و متوسط م 

های کوچک و متوسط  های کوچک و متوسط هستند. بنا بر اين واقعيت، شرکتممکن برای شرکت

توانند  زنی و کسب سهم بيشتر از سود و منافع اقتصادی، چه مسيری را میبرای افزايش قدرت چانه

های  ز بهترين راهکارها برای حل اين مسأله، ايجاد يا عضويت در انجمندر پيش بگيرند؟ يکی ا

های  کننده توليدکنندگان است. اين امر موجب کاهش هزينههای نمايندگیيا سازمان وکار کسب

شرکت میمعاملاتی  افزايش  بازار  در  را  آنها  قدرت  و  شده  ترتيب،  ها  بدين  همچنين  دهد. 

بخشی به پايگاه مشتريان و محصولات خود و در نتيجه،  ه تنوعهای کوچک و متوسط قادر بشرکت

پذيری آنها از عوامل بيرونی همانند  کاهش وابستگی به موفقيت يک محصول شده و ميزان آسيب

 يابد. عدم موازنه قدرت در زنجيره، کاهش می

برای   ممکن  شيوه  چهار  کلی،  طور  زنجیرهبه  در  ارزشارتقاء  است.    های  تصور  قابل 

ها، به مزيت رقابتی  توانند با استفاده از اين استراتژیکننده کوچک و متوسط میهای تأمينتشرک

 ای دست يابند. در کنار رقبای خود از هر اندازه

ها  تبديل نهاده  در های توليدی بهتر، نوآورانه يا کارآمدتر  استفاده از روش  ارتقاء فرآیند: •

 به محصول نهايی. 

های  صولات واسطه يا نهايی بهتر يا با کيفيتی بالاتر. شرکتتوليد مح  ارتقاء محصول: •

کنندگان  های ارزش، همواره از طريق ايجاد شرايط مطلوب برای تأمينپيشگام در زنجيره

 شايسته خود، به دنبال کمک به آنها در تحقق اهداف ارتقاء فرآيند و محصول هستند. 

کار با ارزش افزوده پايين )نظير  و های کسبکارويژهحرکت از سوی    ارتقاء کارکردی: •

های با ارزش افزوده بالاتر )نظير بازاريابی يا  مونتاژ يا استخراج معادن( به سوی فعاليت

تحقيق و توسعه(. البته لازم به ذکر است که ارتقاء کاکردی از پيچيدگی بيشتری، به  

 وردار است. های محدود، برخهای کوچک و متوسط با منابع و قابليتويژه برای شرکت
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های ارزشی با ارزش افزوده کلی بالاتر. به عنوان نمونه،  ورود به زنجيره  ارتقاء زنجیره: •

توانند برای کسب سود و عوايد بيشتر، از زنجيره ارزش منسوجات به زنجيره  ها میشرکت

شرکت همچنين  دهند.  جهت  تغيير  الکترونيکی  لوازم  متوسط  ارزش  و  کوچک  های 

های ارزش مختلف با خريداران متفاوت را مد نظر  همزمان در زنجيره  توانند فعاليت می

شده از يک  توانند از سود و مهارت کسبها میقرار دهند. در اين صورت، اين شرکت

کنند. البته اين نوع از ارتقاء، معمولاً    استفادههای ارزش نيز  زنجيره ارزش در ساير زنجيره

های اقتصاد،  پذيری از يک بخش به ساير بخشبترخ داده و جابجايی رقا ملیدر سطح 

 های گسترده است.مشینيازمند اتخاذ خط

 

 رهی« در زنج1وابستگی شدید»  هایموقعیتبا  مقابله    ۳.2.8

های ارزش، با  های کوچک و متوسط در مسير ارتقاء و بهبود جايگاه خود در زنجيرهشرکت

  ياها، خريداران های »وابستگی شديد« مواجه خواهند شد. در اين موقعيتمشکل جدی موقعيت

متقابلتأمين وابستگی  عرضهبه    شديدی  کنندگان  يا  توليدکننده  و    کننده شرکت  کرده  پيدا 

برانگيز خواهد بود. مديران های کوچک و متوسط، امری چالشبرای شرکت  به ويژه،  جايگزينی آنها

های »وابستگی شديد« و توانند با هدف مقابله با اين موقعيتهای کوچک و متوسط میشرکت

 های زير را مد نظر قرار دهند: تحقق اهداف ارتقاء در زنجيره، استراتژی

توانند از  های کوچک و متوسط میرکتش  بخشی و ورود به بازارهای جدید: تنوع •

های سطح شرکت،  گذاری در توسعه شايستگیطريق ورود به بازارهای جديد و سرمايه

های جديد، نوعی مزيت  های جديدی دست يابند. اين دانش و قابليتبه دانش و قابليت

در ساير بازارها  ها  توانند از اين قابليترقابتی را برای آنها به دنبال خواهد داشت. آنها می

 برای جذب مشتريان جديد استفاده کنند.نيز 

امروزه بخش زيادی از خريداران بر انجام خريد    های اجتماعی:سویی با مسئولیتهم •

محيطی تأکيد دارند. از اين  کننده متعهد به اصول اخلاقی و زيستهای تأميناز شرکت

و استفاده مجدد و حفظ محيط  رو، تلاش برای کاهش ضايعات، افزايش چرخه بازيافت  

تأمين جايگاه  بهبود  موجب  پايدار،  زنجيرهزيست  در  متوسط  و  کوچک  ها  کنندگان 

 شود.می
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books
4s

m
es

.co
m



 المللی شدن  : بین ۳فصل  

 س

73 

استفاده از منطقه به عنوان اولین گام   :ایهای ارزش منطقه به زنجیره ورود    ۳.۳

 المللی شدن در مسیر بین 

های کوچک و متوسط  ترين نقطه ورود شرکتترين و آسانای، سريعهای ارزش منطقهزنجيره

های کوچک  روند. شرکتبستر يادگيری برای آنها به شمار می  نوعی المللی شدن بوده  به مسير بين

اين مسير، به کشورهای همسايه خود نگاه داشته باشند. همچنين و متوسط بايد در اولين گام از  

های ارزش متعدد را مد نظر قرار دهند. بخش  توانند ورود و مشارکت در زنجيرهها میاين شرکت

کنند. ای فعاليت میهای منطقههای ارزش، در مناطق جغرافيايی و حول محور هاباعظم زنجيره

دهند. در اين مناطق، کشورهای آلمان، چين و آمريکا تشکيل می  را در دنيا  سه هاب اصلی موجود  

گيرد. اين امر، موجب ظهور های فعال در همان منطقه شکل میترين ارتباطات با شرکتمحکم

 ای شده است. های ارزش منطقهپديده زنجيره

اری در  های تج نامهچندجانبه، شاهد افزايش موافقت  دو ياامروزه، با کاهش مذاکرات تجاری  

کننده  ای هستيم. در حقيقت، سياست تجاری معاصر با دو پديده دارای روابط تقويتسطح منطقه

 شود: متقابل شناخته می

 المللی.های ارزش بينرشد زنجيره •

 ای. های منطقهتعميق انسجام •

ای، علاوه بر ايجاد دسترسی به بازارها،  های تجاری »عميق« در سطح منطقهنامهاين موافقت

 عمق بخشيدن بهها،  نامههدف از اين موافقت  به دنبال دارند.  اعضاای را نيز برای  تعهدات تعرفه

(، نظير موانع فنی تجارت و معيارهای  WTOتعهدات تحت پوشش قواعد سازمان تجارت جهانی )

از موافقتبه بسياری  منطقهنامهداشتی و سلامتی است.  تجاری  ای جديد، شرايط حقوقی  های 

مشی ديگری را  های خطجديدی را فراتر از تعهدات سازمان تجارت جهانی ايجاد نموده و حوزه

دهند. در حقيقت، تمايز های مد نظر سازمان تجارت جهانی تحت پوشش قرار میخارج از حوزه

 :از دو جنبه مورد توجه قرار دادتوان های سابق مینامهها را با موافقتامهناين موافقت

• WTO-Plusسرمايه معيارهای  گمرکی،  مقررات  شامل  تجارت،  گذاری:  با  مرتبط  های 

حقوق مالکيت معنوی مرتبط با تجارت، خدمات، خريدهای دولتی و قوانين مبارزه با  

 دامپينگ. 

• WTO-Extraسياست شامل  رقا:  معنوی،  های  مالکيت  حقوق  سرمايه،  جابجايی  بتی، 

ای، مقررات بازار کار، تجارت  های منطقهمحيطی، همکاریگذاری، قوانين زيستسرمايه

 های کوچک و متوسط. الکترونيکی و شرکت
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زنجيرهمهم به  ورود  مزايای  منطقهترين  ارزش  شرکتهای  برای  متوسط  ای  و  کوچک  های 

 عبارتند از: 

 .ترآسان ی دسترس •

 .مختلف گرانيباز یمتقابل برا يی هافراهم آوردن فرصت •

 .شدن  یالملل نيب ی هانهيکاهش هز •

 .یارزش جهان  یهارهيمشارکت در زنج  یکوچک و متوسط برا  یها پرتاب شرکت  یسکو •

 .های تجاریدر مسير جريان مضاعف اتي از مال ی حذف موانع ناش •

 

 تر دسترسی آسان  ۳.۳.1

المللی و جهانی،  های ارزش بينای، در مقايسه با زنجيرههای ارزش منطقهزنجيرهدسترسی به  

  گيرد که از از سهولت بيشتری برخوردار است. اين سهولت دسترسی، از عوامل مختلفی نشأت می

 توان به موارد زير اشاره نمود: جمله آنها می

کمتر   • گواهینامهتعداد  و  ميان    هایاستانداردها  صادرات  و  واردات  برای  نياز  مورد 

های ارزش  های پيشگام در زنجيرهای. شرکتمنطقه  نتيجه توافقات کشورهای منطقه، در  

جهانی غالباً با اهدف افزايش قدرت حاکميت بر اعضای زنجيره، استانداردهای ويژه خود  

ای کمتر  منطقه  های ارزش کنند. اين در حالی است که در زنجيرهرا به آنها تحميل می

ای برای  های ارزش منطقهشاهد اين نوع از موانع ورود هستيم. از اين رو، ورود به زنجيره

الملل،  وارد در عرصه تجارت بينهای تازههای کوچک و متوسط و ساير شرکتشرکت

 تر است.آسان

زنجيره  رقابتشدت   • اعضای  ارزش منطقهميان  رو، های  اين  از  بسيار کمتر است.    ای 

پذيری کمتر نيز قادر به بقا و رشد در اين  های کوچک و متوسط با سطح رقابتشرکت

های محلی، نوعی مزيت  محيط خواهند بود. از سوی ديگر، نزديکی جغرافيايی شرکت

ها به دنبال دارد. در نتيجه  کنندگان خارجی، برای اين شرکترقابتی را نسبت به تأمين

ای خود  گذاری در روابط منطقهای برای سرمايهانگيزههای پيشگام  اين واقعيت، شرکت

 کنند. پيدا می

در منطقه شده و    گشایش تجاری(، موجب  RTA)   ۱ایهای تجاری منطقهنامهموافقت •

ها، به طور  نامهکنند. اين موافقتتوسعه سطح مناسبات تجاری در منطقه را تسهيل می

 
1 Regional Trade Agreements (RTA) 
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اختلا و  تعارض  از  ناشی  در سطح  خاص، موجب حذف مشکلات  مقررات  و  قوانين  ف 

 شوند. منطقه می

 

 مختلف  گران یباز  ی متقابل برا  یهافراهم آوردن فرصت  ۳.۳.2

ای،  های ارزش منطقههای کوچک و متوسط از مزايای عضويت در زنجيرهمندی شرکتبهره 

تا حد زيادی به موقعيت و ماهيت همکاری آنها با زنجيره بستگی دارد. مزيت اصلی مشارکت 

اين زنجيرهتشرک امکان تمرکز تلاشهای کوچک و متوسط در  ايجاد  از  ها،  بر روی بخشی  ها 

کننده هدف زنجيره ارزش، به جای توليد کامل کالای نهايی و سپس بازاريابی آن برای مصرف

 است.

های ارزش فعال  را برای زنجيره  های مستقیمنهادهتوانند  های کوچک و متوسط میشرکت

کنندگانی تعامل کنند  دهند با تأمينهای پيشگام غالباً ترجيح مین کنند. شرکتدر منطقه تأمي

که به لحاظ جغرافيايی در نزديکی آنها قرار گرفته باشند. اين امر، به ويژه در صنايعی که در آنها،  

اهميت   ،ارزش کالای واسط و نهايی، نسبت به حجم آن پايين است، نظير صنعت خودروسازی

ترتيب، شرکت به همين  آنها مستلزم  دارد.  فعاليت  نظير خدمات، که  های پيشگام در صنايعی 

 به دليل کنندگان محلی را  ای است، تأمينتوليد محصولات سفارشی برای بازارهای ملی يا منطقه

 دهند. فرآيندهای توليدی خود، ترجيح میدر پذيری  انعطافتحقق تسهيل 

  خاص های  ویژهکارتوانند مبادرت به ارائه  های کوچک و متوسط میاز سوی ديگر، شرکت

وکار، بر اساس  های کسبکارويژهای کنند. پيچيدگی اين  های ارزش منطقهدر زنجيره  وکار کسب

الگوريتم استانداردسازی،  رايانهقابليت  و  میسازی  تعريف  آنها  شدن  های کارویژهشود.  ای 

های  کارويژهو توسعه و بازاريابی، معمولاً در مقايسه با ساير    نظير تحقيق  وکارتر کسبپیچیده

های کوچک و متوسط  های بهتری را برای ايجاد ارزش افزوده در اختيار شرکتوکار، فرصتکسب

استارت میآپو  قرار  همچنين شرکتها  بر  دهند.  متمرکز  متوسط  و  های  کارويژههای کوچک 

تری باشد، معمولاً  مستلزم سطح آموزش يا نيروی کار متخصص  وکار، که انجام آنهاتر کسبپيچيده

 زنی بيشتری در زنجيره برخوردار خواهند بود.از قدرت چانه

شرکت نهايت،  میدر  متوسط  و  کوچک  ارائه  های  بر  را  خود  تمرکز  های  کارویژهتوانند 

سازی، ارزش وريتمهای قابل الگکارويژهدر زنجيره قرار دهند. اين    وکار با پیچیدگی کمترکسب

آورند، اما در عين حال، راهی آسان برای ورود  کنندگان به ارمغان میافزوده کمتری را برای تأمين

سازی  روند. از سوی ديگر، استانداردسازی و الگوريتمای به شمار میهای ارزش منطقهبه زنجيره
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های پيشگام  ری را برای شرکتسپابندی، درجه ريسک برونهايی نظير توليد، تست و بستهکارويژه

 کند. تری نظير تحقيق و توسعه میهای پيچيدهکاهش داده و آنها را قادر به تمرکز بر فعاليت

وکار و ارزش افزوده ناشی از آنها  های کسبکارويژهبه منظور نمايش رابطه ميان پيچيدگی  

لبخند می »منحنی  به  مشهور  نمودار  از  استفاده  ۱توانيم  ميان «  رابطه  منحنی،  اين  کنيم. 

دستی در زنجيره ارزش را با ارزش افزوده نسبی حاصل از  های بالادستی، ميانی و پايينفعاليت

 دهد. آنها نشان می

 

 
 (ITC, 2017ای )های ارزش منطقهمنحنی لبخند در زنجيره ۳.2شكل 

 

دستی، بيشترين  های بالادستی و پايينفعاليتشود،  همانگونه که در اين نمودار مشاهده می

ای نظير تحقيق و های خدماتی، شامل خدمات حرفهکنند. اين فعاليتارزش افزوده را ايجاد می

نهايی را در  توسعه، مهندسی، طراحی و خدمات حمل امکان حرکت محصولات واسط و  ونقل، 

های ارزش ای کوچک و متوسط در زنجيرههزنجيره فراهم آورده و غالباً عامل کليدی ارتقاء شرکت

 روند. به شمار می

  

 
1 Smiling Curve 
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 شدن  یالمللنیب  ی هانهیکاهش هز  ۳.۳.۳

تواند موجب کاهش  ای ميان کشورهای همسايه میهای تجاری منطقهنامهگسترش موافقت

هايی  ها، هزينهنامههای کوچک و متوسط در زمينه تجارت خارجی شود. اين موافقتهزينه شرکت

حمل  تطبيقنظير   اعتماد،  قابل  شرکای  جستجوی  بازار،  تحقيقات  مقررات،  هزينه  با  و  ونقل 

محصولات  می  جابجايی  کاهش  را  افراد  هزينهو  اين  اصلی  دهند.  حوزه  از  فاصله  افزايش  با  ها، 

 يابد. وکار در خارج از منطقه، افزايش میها و گسترش فعاليت و کسبفعاليت شرکت

 

 ی ارزش جهان  یهارهیمشارکت در زنج  یکوچک و متوسط برا   یهاپرتاب شرکت  ی سكو  ۳.۳.4

های کوچک و متوسط در مسير  ی يادگيری شرکت، بستری براای منطقههای ارزش  زنجيره

تری از بازار داخلی  يافتهها، در حقيقت نوع توسعه آيند. اين زنجيرهالمللی شدن به حساب میبين

های مستقر در کشورهای در حال توسعه که آمادگی لازم را  ها هستند. شرکتبرای اين شرکت

زنجيره  به  ورود  ببرای  ندارند،  جهانی  ارزش  با های  تعامل  بر  را  خود  تمرکز  اول،  وهله  در  ايد 

ای،  های منطقههمکاری  در نتيجهتوانند ها میای قرار دهند. اين شرکتهای ارزش منطقهزنجيره

ها، در نهايت آمادگی لازم  ها و فرآيندهای خود را بهبود بخشند. اين بهبود تدريجی قابليتقابليت

 های ارزش جهانی فراهم خواهد آورد.ها به زنجيرهرا برای ورود اين شرکت

همچنين، تفاوت هنجارهای سياسی و فرهنگی و اقدامات تجاری قابل قبول در جوامع مختلف،  

روند. اين های کوچک و متوسط به بازارهای خارجی به شمار میغالباً مانعی برای ورود شرکت

کنند. از اين رو، استفاده از  شوار میها دها، برقراری ارتباط با بازار هدف را برای اين شرکتتفاوت

ها  آپهای کوچک و متوسط و استارتالمللی شدن، شرکتمنطقه به عنوان اولين گام در مسير بين

های عوامل فرهنگی و سياسی در فضايی محدودتر آشنا کرده و آمادگی لازم را برای  را با تفاوت

 کند.جاد میها اي های تجارت خارجی در اين شرکتمواجهه با چالش

 

 های تجاری در مسیر جریان  مضاعف  اتیاز مال   یحذف موانع ناش  ۳.۳.5

شرکتشرکت و  چندمليتی  به  های  مربوط  موانع  با  غالباً  مختلف،  کشورهای  در  فعال  های 

شود های مضاعف در مناطق مختلف مواجه هستند. ماليات مضاعف به شرايطی اطلاق میماليات

بر يک درآمد مشترک اظهار شده اعمال  ، همزمان مالياتکه در آن، دو يا چند کشور هايی را 

های کوچک و متوسط فعال در زمينه تجارت  کنند. اين پديده، بار مالی عظيمی را بر شرکتمی
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کند. از اين رو، ماليات مضاعف، مانعی بر سر راه تحرک سرمايه ميان کشورها  خارجی تحميل می

 کند. ايجاد می

( ميان کشورها، با ايجاد نوعی هماهنگی مالياتی،  DTT)  ۱ليات مضاعفهای حذف ما پيمان

فعاليت روی  پيش  موانع  حذف  و  مقررات  اصلاح  میموجب  خارجی  تجاری  اکثر  های  شوند. 

کنوانسيونپيمان پايه  بر  ماليات مضاعف،  ملل های دوجانبه حذف  مالياتی سازمان  مرجع  های 

 اند:( تنظيم شدهOECDاقتصادی و توسعه )های متحد يا سازمان همکاری

(، بر ماليات کشوری که  OECDهای اقتصادی و توسعه )نمونه پيمان سازمان همکاری •

انجام شده است   با خالص    تأکيد داشتهفعاليت در آن  و منافع آن متوجه کشورهايی 

 است. 2دارايی خارجی مثبت 

ی اعمال ماليات در مبدأ فراهم  نمونه پيمان سازمان ملل متحد، فضای بيشتری را برا •

آورد. اين مدل بيشتر به نفع کشورهای در حال توسعه و کشورهايی با خالص ورود  می

 سرمايه است.

 

 (IVCالمللی )ای/بینهای ارزش فرامنطقه عضویت در زنجیره  ۳.4

زنجيره به  فرامنطقهورود  ارزش  از منظر شرکتای/بينهای  و  المللی  و متوسط  های کوچک 

های  های ارزش جهانی از سهولت بيشتری برخوردار است. منطقهها، نسبت به زنجيرهآپتارتاس

های ارزش، غالباً دارای اشتراکات تاريخی، فرهنگی و اجتماعی با منطقه  دوم به بعد در اين زنجيره

ا برای  ای رالمللی مزايای گستردهای/بينتر فرامنطقههای ارزش گستردهمبدأ هستند. اين زنجيره

 توان به موارد زير اشاره نمود:آورند که از آن جمله میهای کوچک و متوسط به ارمغان میشرکت

های تأمين مالی، کاهش  های کوچک و متوسط در دسترسی به فرصتکمک به شرکت •

زمان دسترسی به بازار، کاهش اختلالات عملياتی، کاهش حجم موجودی انبار، ارتقاء  

متوجه اين    ای کههای بالقوهبخشيدن به جريان نوآوری و کاهش ريسک کيفيت، سرعت  

 Vaaland and؛  Fawcett et al., 2009؛  Arend and Wisner, 2005)  است  هاشرکت

Heide, 2007 .) 

در صورتی که شرکت کوچک و متوسط تصميم به عرضه کالای واسط در زنجيره داشته   •

بندی، کارايی،  های کيفيت، زمانره را در حوزهباشد، بايد الزامات و استانداردهای زنجي

محيط زيست، روابط نيروی کار و ... رعايت کند. در اين راستا، رهبران زنجيره نقشی  

 
1 Double Taxation Treaties (DTT) 
2 Net Positive Froeign Assets 
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تأمين به  دانش  انتقال  در  را  میکليدی  ايفا  متوسط  و  کوچک  اين  کنندگان  کنند. 

( و در  Gereffi, 1994های چندمليتی، در محوريت سيستم توليد قرار گرفته )شرکت

های خود  نتيجه، معمولاً برای اجتناب از بروز تأخير و همچنين، تضمين کيفيت، فناوری

 ,Blalock and Gertlerدهند ) کنندگان قرار میرا به صورت گسترده در اختيار تأمين

2008 .) 

آفريقا  ای، زنجيره ارزش منطقه شرق  های ارزش فرامنطقههای برجسته زنجيرهيکی از نمونه

حوزه در  منطقه  دو  اين  که  حالی  در  است.  هند  گرفتهو  قرار  متفاوتی  جغرافيايی  اما  های  اند، 

تواند موجب کاهش موانع ها دارند. اين درک مشترک میای در زمينه ارزشاشتراکات گسترده

  ها شود. به جريان تجارت ميان اين کشورهاآپهای کوچک و متوسط و استارتورود برای شرکت

 شود.جنوب گفته می-و مناطق در حال توسعه، تجارت جنوب 

تواند به تقويت ظرفيت فناورانه و نوآورانه کشورهای درگير  جنوب می-جريان تجارت جنوب 

. موانع ورود به داشته باشدهای کوچک و متوسط به دنبال  کمک کرده و منافعی را برای شرکت

زنجيره کاين  چرا  است،  کمتر  بسيار  ارزش  زنجيرههای  اين  تأکيد  و ه  استانداردها  از  بيش  ها 

ای  های ارزش فرامنطقههای رقابتی است. همچنين، معمولاً در زنجيرهها، بر روی قيمتگواهينامه

 های کمتری در زمينه کيفيت محصولات هستيم. گيریسختو مات اشاهد الز

لی در مرحله دوم از مسير  الملای و بينهای ارزش فرامنطقهبنابراين، حرکت به سوی زنجيره

رود. تمرکز اصلی  های کوچک و متوسط، سياستی منطقی به شمار میالمللی شدن شرکتبين

ظرفيتشرکت افزايش  بر  بايد  مرحله  اين  در  فناوریها  جذب  و  ارتقاء  ها  هدف  با  جديد،  های 

 وری و ارزش افزوده باشد. بهره 

 

 المللی ینهای ارزش بزنجیرهدر  لزوم تعامل فعال    ۳.4.1

برداری حداکثری از مزايا و  ها بايد در راستای بهرهآپهای کوچک و متوسط و استارتشرکت

همکاریفرصت از  ناشی  اين های  دهند.  قرار  خود  کار  سرلوحه  را  فعال  تعامل  اقتصادی،  های 

 آفرينی فعال، مستلزم توسعه سه قابليت اصلی است:نقش

ازار، بر اساس محصولات و خدمات منحصر به فرد  ها و نقاط ويژه در بشناسايی فرصت •

های کوچک و متوسط بايد به دنبال يافتن خريداران و توسعه روابطی پايدار  خود. شرکت

)به عنوان   به مشتريان  فروش مستقيم  يا  ارزش  زنجيره  قالب مشارکت در  آنها، در  با 

 های فروش الکترونيکی( باشند. نمونه، از طريق کانال

 های مديريتی و عملياتی. شايستگی  توسعه مستمر •

books
4s

m
es

.co
m



های کوچک و متوسط شرکت لیست رشد چک  

 س

80 

 پذيری با روند تغييرات تقاضا.پذيری و تطابقافزايش انعطاف •

 

 (GVCهای ارزش جهانی )ورود به زنجیره  ۳.5

های ارزش جهانی«  توليد و تجارت جهانی، امروزه بيش از پيش حول محور مفهوم »زنجيره

(GVCجريان دارد. عواملی شامل پيشرفت )ای، افزايش دسترسی به ه، مسائل هزينههای فناوران

های تجاری، موجب چندپارگی فرآيندهای توليد در سطح جهان،  ها، و اصلاح سياستمنابع و نهاده

مبتنی بر مزيت رقابتی مناطق مختلف شده است. اين چندپارگی فرآيندهای توليد، بستر توسعه 

 های ارزش جهانی را فراهم آورده است. زنجيره

پذيری آنها را  رقابتسطح  های ارزش جهانی،  ها، مناطق و کشورها در زنجيرهکتمشارکت شر

بين بازارهای  میدر  تعيين  میالمللی  را  ارزش  زنجيره  نمود: کند.  تعريف  صورت  بدين  توان 

ها برای تبديل مفهوم به محصول و های انجام شده توسط شرکتای وسيع از فعاليت»مجموعه

(. از اين رو، هر زنجيره ارزش از  Gereffi and Fernandez-Stark, 2011)استفاده نهايی از آن«  

وکار نظير تحقيق و توسعه، خريد، عمليات، بازاريابی، خدمات  های کسبکارويژهتعدادی فعاليت و  

ها به انجام رسيده  وکار درون شرکتهای کسبکارويژهشود. برخی از اين  مشتری و ... تشکيل می

کنندگان  شود. بدين ترتيب، هر يک از مشارکتهای مختلف سپرده میو انجام برخی به شرکت

ها، به جای تمرکز بر کل يک صنعت، توجه خود را به کسب تخصص در انجام  در اين زنجيره

ين دليل، امروزه تخصصی شدن  کنند. به هموکار مشخص، معطوف میهای کسبکارويژهوظايف و  

های  هايی مشخص از زنجيرهکارويژهشود، بلکه مفهوم تخصص به  در سطح صنعت تعريف نمی

 تأمين اشاره دارد. 

وکار خود های کسبها و مدلها به صورت مستمر، استراتژیالبته لازم به ذکر است که شرکت

مر آن است که موفقيت يک مدل توليدی  دهند. دليل اين ارا مورد بازبينی و بازتعريف قرار می

. دليل ديگر اين واقعيت آن است که  نيستدر زمان حاضر، تضمينی برای موفقيت آن در آينده  

های تأمين جهانی بر تفاوت هزينه سرمايه و نيروی انسانی بين  با توجه به تکيه برخی زنجيره

رزش جهانی به صورت مستمر  های اکنندگان زنجيرهکشورها و مناطق مختلف، فهرست مشارکت

 در حال تغيير است.
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 های ارزش جهانیهای مختلف تأمین در زنجیرهحوزهتوجه به    ۳.5.1

زنجيره در  تأمين  کليدی  حوزه  شرکتپنج  که  جهانی  ارزش  متوسط  های  و  کوچک  های 

 توانند بسته به ريسک و سودآوری هر کدام، بر روی آن تمرکز کنند، عبارتند از:می

با  وکار یا اقلام استاندارد شده، کمهای کسبکارویژهتأمین  عرضه و   • و  هزینه 

مهارت:  به  پایین  تأمين  وابستگی  از  نوع  از  اين  وسيع  طيفی  معمولاً  کنندگان، 

کنند. در اين شرايط،  های بلندمدت تأمين میبازه  زنجيره در  وکار را در های کسبکارويژه

انتظار دارند تأمين از فرآيندهايی ساده،  خريداران در زنجيره  با استفاده  آنها  کنندگان 

های پاسخگويی و اثربخشی را از خود به نمايش بگذارند.  پايدار و قابل اطمينان، ويژگی

ی خريد، تجارت الکترونيکی و ساير  هاکنندگان بايد در اين سناريو، انواع کارتتأمين

 های تجميعی ماهيانه را بپذيرند.ها نظير صدور صورتحسابروش

با توجه به    وکار یا اقلام استانداردشده و با ارزش بالا:های کسبکارویژهتأمین   •

وکار، خريداران غالباً تمرکز خود را  های استاندارد کسبکارويژهارزش دلاری بالای اين  

های ضروری مورد نياز قرار  کنندگان از قابليتطمينان از برخورداری تأمينبر حصول ا

اين  می خريداران  همچنين،  کسب  کارويژهدهند.  پی  در  مذاکره  دنبال  به  اقلام،  و  ها 

 ممکن هستند.  قيمت بهترين معامله با کمترين  

کسبکارویژهتأمین   • کمهای  سفارشی  اقلام  یا  های  کارويژهاين    هزینه:وکار 

وکار از اهميت بالايی برخوردار بوده و عمليات خريدار را مستقيماً تحت تأثير قرار  سبک

تأمينمی اين  دهند.  تأمين  کارويژهکنندگان  زمينه  در  بالايی  توانمندی  از  بايد  ها، 

ها  پذيری تأمين برخوردار باشند. اين قابليتموجودی، کيفيت، سرعت تحويل و انعطاف

 د. نشوها میی ريسک تأمين برای شرکتموجب پوشش درجات بالا

ها و  کارويژهاين    وکار یا اقلام سفارشی و با ارزش بالا:های کسبکارویژهتأمین   •

وکارها هستند. به عنوان نمونه، اين  ها و اقلام مورد نياز کسبکارويژهترين  اقلام، مهم

رود  نتيجه، انتظار میدهند. در  اقلام معمولاً اجزای اصلی محصول نهايی را تشکيل می

پذيری مستمر  کنندگان اين اقلام، از ثبات مالی، موقعيت پايدار در بازار و رقابتکه تأمين

مدت تا بلندمدت برخوردار باشند. همچنين اين  در زمينه هزينه و فناوری در بازه ميان

عنوان    های تأمين بالادستی، بهکنندگان بايد به طور ويژه قادر به کاهش ريسک تأمين

 شديدترين عامل ريسک خريدار، باشند. 
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کنند.  های ارزش ايفا میخدمات، نقشی حياتی را در عملکرد زنجيره  تأمین خدمات: •

قرار   خدمات مورد مبادله، به عنوان نهاده در توليد انواع کالا و خدمات مورد استفاده 

کسبمی سهم  افزايش  منظور  به  زنجيرهگيرند.  در  خدمات  اروکار  زش،  های 

و  تأمين تجارت  پشتيبان  مؤسسات  با  را  لازم  همکاری  بايد  خدمات  کنندگان 

ای مربوطه داشته باشند. همچنين، توجه  ( و ساير شرکای توسعهTISIگذاری )سرمايه

برای جلب توجه خريداران  شرکت های کوچک و متوسط به حضور در فضای آنلاين، 

های ارزش جهانی، اتخاذ  ان در زنجيرهکند. بلکه، برای دستيابی به مشتريکفايت نمی

رويکردی فعالانه ضرورت دارد. در اين راستا، تطبيق خدمات با نيازهای مشتريان، امری  

ترين عوامل  رود. در نهايت، دو مورد از مهمها به شمار میبرانگيز برای اين شرکتچالش

گيری از  وری و بهرهمورد نياز در تجارت خدمات که بايد به آنها توجه داشت، شامل نوآ

 استعدادهای سرمايه انسانی است.
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 : استانداردها و مقررات۴فصل 

 

 
 لیست انطباق با استانداردها و مقرراتچک

 های مدیریتی را برای انطباق با استانداردها برداریدالف. گام

  شناسایی کنیداستانداردها و مقررات قابل اعمال را . 

تعرفه • غير  ) اقدامات  تعرفهNTMای  غير  موانع  و   )( تجارت  NTBای  در   )

 الملل.بين

 های داخلی اصلی و ستادی. استانداردهای مربوط به فعاليت •

   تفصیلی رويهاطلاعات  به  را  مربوط  گواهينامه  صدور  و  انطباق  آوری  جمعهای 

 .کنید

 ارزیابی کنیدها، دستاوردها و مخاطرات مربوطه را هزينه . 

 بندی کنیداولویت . 

  سازی کنیدپیادهاستانداردها و مقررات را . 

 برداری کنیدبهرههای انطباق برای ورود به بازارها از گواهينامه. 

بین استانداردها و مقرراتاب. در مذاکرات  به  مربوط  مشارکت مؤثر داشته    ،لمللی 

 باشید 

   ،اثرگذاری راستای  بگیرید در  پیش  در  را  فعال  تدوين  رویكردی  فرآيند  در   :

 استانداردها يا مقررات جديد فعالانه مشارکت کنيد.

   ها شرکت کرده و نظرات  : در بحثبپرهیزید  رویكرد منفعلدر راستای اثرگذاری، از

 خود را بيان کنيد. 
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اند. البته تعابير  ناپذير از زندگی روزمره ما تبديل شدهاستانداردها و مقررات، به بخشی جدايی

متفاوتی از اصطلاح »استاندارد« و »مقررات« بسته به شرايط استفاده از آن وجود دارد. در اينجا،  

 نيم:کاستاندارد و مقررات را در معنای وسيع بدين صورت تعريف می

ای از کيفيت يا نتيجه. استانداردها در اين تعريف  شدهاستاندارد: سطح الزامی يا توافق •

 شوند. توسط نهادهای خصوصی يا عمومی تعريف می

مقررات: قانون يا دستورالعملی که توسط نهادی معمولاً دولتی تدوين و بر آن نظارت   •

 شود.می

توان آن را نوعی  دارد به قانون مدون، میبر اساس اين تعريف، در صورت تبديل يک استان

شوند. البته مقررات  مقررات دانست. استانداردها و مقررات، هم شامل کالا و هم شامل خدمات می

نيز شناخته می با عنوان »مقررات فنی«  به کالا معمولاً  وارداتی معمولاً  مربوط  شوند. کالاهای 

گيرند. اين مقررات فنی  طقه مقصد قرار میمشمول مقررات فنی اعمال شده توسط کشور يا من

شوند. همچنين در برخی موارد به مقررات مربوط به خدمات  معمولاً بسته به هر صنعت تعريف می

 شود.نيز با عنوان »مقررات خدمات« اشاره می

کنند، تا جايی که  الملل ايفا میامروزه استانداردها و مقررات، نقشی حياتی را در تجارت بين

المللی  های تجاری بيننامهای برای استانداردها و مقررات مختلف در موافقتشاهد تعاريف ويژه

های سازمان تجارت جهانی( هستيم. به عنوان نمونه، به استانداردها و مقرراتی  نامه)به ويژه موافقت

شود. در می( گفته  NTM)  ۱ایدهند، اقدامات غيرتعرفهکه صادرکنندگان را تحت تأثير قرار می

آميز بوده و تأثير منفی بر جريان تجارت داشته باشند، از آنها به صورتی که اين اقدامات تبعيض

 شود.می تعبير( NTB)  2ایموانع غيرتعرفه

المللی  های کوچک و متوسط که به دنبال صادرات و ورود به بازارهای بيناز اين رو، شرکت

عايت اين استانداردها و مقررات اقدام کنند. بر اساس آمار  سازی و رهستند، بايد نسبت به پياده

به   نزديک  و    70موجود،  از مجموع صادرات کشاورزی  از محصولات   ۴۴درصد    توليدی   درصد 

 های انطباق هستند. صادراتی، ملزم به رعايت الزامات فنی و ارزيابی

 

 
1 Non-Tariff Measures 
2 Non-Tariff Barriers 
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 (ITC, 2016سهم واردات مشمول مقررات فنی به تفکيک صنعت )  4.1شكل 

 

المللی مشمول حداقل يک الزام  دهنده درصد تجارت بينخطوط تيره در نمودار فوق، نشان

دهنده فنی در هر يک از صنايع مورد اشاره است. همچنين خطوط روشن در اين نمودار، نشان

 ميانگين تعداد مقررات فنی موجود به ازای هر محصول وارد شده است.

 

 مدیریتی برای انطباق با استانداردهاهای گامبرداشتن  4.1

  درگير های  استانداردها و مقررات، مجموعه فرآيندهای توليد و توزيع را، به ويژه در شرکت

قرار می  های فعاليت تأثير  اجرای تصميمات مديريتی  صادراتی، تحت  و  اتخاذ  رو،  اين  از  دهند. 

مقررات بر عملکرد شرکت باشد. نحوه کننده ميزان تأثير استانداردها و  تواند تعيينصحيح، می

اقدامات اين  هزينهمشخص  ، طراحی  مثبت  اثرگذاری  فرصتکننده  افزايش  بر  انطباق  های  های 

ارتقاء جايگاه   يا  بازارهای جديد  به  از ورود  به همين در زنجيرهشرکت  ناشی  های ارزش است. 

آگاهانه در زمينه انطباق با    ها غالباً دست به اتخاذ تصميمات مديريتی اقتضائی ودليل، شرکت

 زنند. منفعت می-استانداردها، بر اساس تحليل هزينه
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هايی عملی را برای اطمينان از مؤثر واقع شدن استانداردها و  مديران موفق در اين مسير، گام

دارند؛ چرا که هدايت کارآمد و مؤثر شرکت در اين مسير پر پيچ  مقررات برای شرکت خود بر می

 رود.پذيری به شمار میل کليدی در دستيابی به رقابتو خم، عام

 

 
 ( ITC, 2016قلمرو مقررات از منظر صادرکننده )  4.2شكل 

 

مديران    برایتواند چالشی بزرگ  درک پيچيدگی و گستردگی قلمرو استانداردها و مقررات، می

سرعت تغييرات استانداردها  کند که  وکار ادعا می. ادبيات جديد حوزه کسببه شمار آيدصادراتی  

برنامه امر،  اين  و  يافته  کاهش  گذشته  به  نسبت  مقررات  شرکتو  برای  را  بلندمدت  ها  ريزی 

سازد. از سوی ديگر، استانداردها و مقررات جديد معمولاً ساختاری از پيش تعيين  پذير میامکان

شرکت که  دارند  میشده  آن  اساس  بر  بهبها  صرف  را  خود  منابع  قابليتتوانند  مؤثر  های  ود 

 پذيری خود کنند.رقابت

توان  سازی استانداردها و مقررات را میهای مديريتی لازم در مسير پيادهبه صورت کلی، گام

 بندی نمود:به شرح زير طبقه

 .استانداردها و مقررات قابل اعمالشناسايی  •

 . نامهيانطباق و صدور گواه یهاهيمربوط به روتفصيلی اطلاعات آوری جمع •

 .دستاوردها و مخاطرات مربوطه ها،نهيهزارزيابی  •

 .یبندتياولو •

 .استانداردها و مقرراتسازی پياده •

 . ورود به بازارها یانطباق برا ی هانامهياز گواهبرداری بهره  •
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 اعمال استانداردها و مقررات قابل شناسایی    4.1.1

حياتی را در فعاليت زنجيره ارزش داخلی شرکت ايفا کرده و  استانداردها و مقررات، نقشی  

تأمين با  را  آن  تعريف میتعاملات  رقبا و مشتريان  و مقررات،  کنندگان،  استانداردها  اين  کنند. 

های مختلفی از قبيل مالی، مديريت منابع انسانی، عمليات و لجستيک را تحت تأثير قرار حوزه

نتيج در  و  هزينه  ساختار  و  میداده  تعيين  را  شرکت  عمليات  کارآمدی  همچنين،ه،    کنند. 

به  شده  ارائه  نهايی  محصولات  شرکت،  اصلی  عمليات  به  مربوط  مقررات  و  استانداردها 

دهند. در  کنندگان يا محصولات واسطه قابل ارائه در زنجيره ارزش را تحت تأثير قرار میمصرف 

وش، چگونگی تجربه مشتريان را از مصرف نهايت، مقررات قابل اعمال به بخش خدمات پس از فر

 کنند.کالا و خدمات ارائه شده توسط شرکت تعيين می

فعاليت به  اثرات استانداردها و مقررات مربوط  های کوچک و  های داخلی شرکتدر بررسی 

 ها را در دو بخش مجزا به شرح زير مورد بررسی قرار دهيم: متوسط، لازم است اين فعاليت

شامل لجستيک و عمليات داخلی، لجستيک بيرونی و خدمات پس    لیهای اص فعالیت •

 از فروش.

فرعی فعالیت • یا  پشتیبان  زيرساخت  های  توسعه  شامل  انسانی،  منابع  مديريت  ها، 

 های خريد.فناوری و فعاليت

بر فعالیت بايد مجموعه  شرکت  های اصلی:استانداردهای حاکم  و متوسط  های کوچک 

های اصلی  های انطباق فعاليتريزی طرحها و مقررات را در جريان برنامهای از استانداردگسترده

 مختلف مد نظر قرار دهند: 

ها پيش از ورود  سازی نهادههای ارزش جهانی، دريافت و ذخيرهدر زنجيره  لجستیک: •

ها برخوردار است. اين امر، ضمن تضمين  به مرحله پردازش، از اهميت بالايی برای شرکت

بهرهايمنی، شرکت به  را قادر  از مزايای صرفه مقياس میها  کند. استانداردها و  مندی 

ها حاکم است که به  غيرمستقيم بر اين فعاليت  مقررات مختلفی به صورت مستقيم و

 توان به موارد زير اشاره کرد:عنوان نمونه می

o حمل کانتينرهای  يکساناستانداردسازی  کانتينرها،  ونقل:  اندازه  سازی 

های بيمه را کاهش داده و در عين  ونقل و هزينههای مربوط به حملريسک 

رديابی  قابليت  و  کارآمدی  افزايش  موجب  دو  می  حال  حوزه،  اين  در  شود. 

ابعاد و وزن خالص    ISO 1496-1:2013و    ISO 668:2013استاندارد ايزو شامل  

اند. به عنوان نمونه، بر اساس اين  مجاز کانتينرهای استاندارد را تعريف کرده
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ترين  فوت تعريف شده و رايج  56تا    8استانداردها، طول کانتينر استاندارد بين  

فوت است. علاوه بر اين، استفاده از کد   ۴0و  20به ترتيب طول در کانتينرها 

کانتينرهای حمل الکترونيکی  SSCC)  ۱ونقل سريال  تبادل  پروتکل  کنار  ( در 

شرکتEDI)  2ها داده ثبت  (،  و  رديابی  به  قادر  را  در    جابجايی ها  کانتينرها 

حمل میمسيرهای  روانونقل  و  تنظيم  امکان  ترتيب،  بدين  سازی  کند. 

آيد. البته لازم به ذکر است که  ها فراهم میيک جهانی کالا برای شرکتلجست 

سازی کانتينرها به افزايش کارآمدی در سطح کلان منجر  در عين اينکه همسان

های کوچک و متوسط صادرکننده و بنادر  شود، اما در عين حال، شرکتمی

 دهد.کوچک را به دليل حجم پايين تجارت، در موضع ضعف قرار می

o ذخيره فرآيندهای  ذخيرهاستانداردسازی  مناسب  سازی:  جابجايی  و  سازی 

قطعات و محصولات در زنجيره ارزش از اهميت بالايی برخوردار است. اين امر 

دامی   و  بهداشتی  الزامات  رعايت  به  ملزم  که  غذايی  محصولات  در  ويژه  به 

ايی، در  کند. علاوه بر محصولات غذمختلف هستند، ضرورتی مضاعف پيدا می

گيرانه  زا نيز شاهد استانداردها و مقرراتی سختمواد شيميايی و مواد اشتعال

سازی محصولات از تنوع بالايی  هستيم. استانداردها و مقررات مربوط به ذخيره

 برخوردار بوده و بسته به کشور و محصولات مختلف، متفاوت خواهد بود. 

ات، معمولاً ويژه هر صنعت و يا حتی هر استانداردها و مقررات حاکم بر عملي  عملیات: •

مندی از  شود. انطباق با اين استانداردها و مقررات، غالباً نيازمند بهرهمحصول تعريف می

 های فنی است.ها و قابليتزيرساخت

تصميم خريد مشتريان را   ، در حالی که کيفيت ادراک شده محصول مدیریت کیفیت:  •

قرار می تأثير خود  تعيينتحت  تبديل  دهد، کيفيت حقيقی محصول، عامل  کننده در 

فنی و مقررات خدمات، موجب   الزامات  با  انطباق  به مشتريانی دائمی است.  مشتريان 

 شود. های کوچک و متوسط میارتقاء زيرساخت کيفيت شرکت

های مهم بازاريابی و فروش  ه، يکی از جنبهکنندحمايت از مصرف   بازاریابی و فروش: •

ها و فنون جديد بازاريابی  رود. از اين رو، با ظهور فناوریمحصولات و خدمات به شمار می

کننده نيز بايد به تناسب دستخوش تغيير شود. با  های حمايت از مصرف و فروش، روش

های مهم حمايت  هگسترش تجارت الکترونيکی، مسائل امنيت و محرمانگی در زمره حوز

 
1 Serial Shipping Container Code (SSCC) 
2 Electronic Data Interchange (EDI) 
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های  اند. به همين دليل، شرکتکننده در مقابل تهديدات و جرائم وارد شدهاز مصرف

داده از  حفاظت  الزام  از  کافی  شناخت  بايد  متوسط  و  پرداختکوچک  و  ها،  امن  های 

های کوچک و متوسطی که از سايت اينترنتی  امنيت محصولات داشته باشند. شرکت

و   اطلاعات  ارائه  میبرای  استفاده  محصولات  میفروش  کسب  کنند،  طريق  از  توانند 

گواهينامه  گواهينامه نظير  ديجيتال  به  SSLهای  را  خود  بودن  اطمينان  قابل  پيام   ،

مرورگر   ميان  ارتباطات  رمزگذاری  امکان  استانداردها،  اين  کنند.  منتقل  مخاطبان 

 آورند.کننده و سرور پايگاه اينترنتی را فراهم میمصرف 

ها شامل نصب، خدمات پس از فروش طيف وسيعی از فعاليت  ات پس از فروش:خدم •

ارتقاء و جابجايی تجهيزات، سرويس و نگهداری و ساير خدمات مکمل نظير خدمات  

ارائه   ۱ها غالباً در قالب تضمين خدمات گيرد. اين فعاليتمشاوره و آموزش را در بر می

حمايت    هایدستگاهشوند.  می مسئول  مصرفدولتی  حقوق  و  از  استانداردها  کننده، 

تدوين   را در هر بخش  فروش  از  ارائه خدمات پس  بر حيطه و شرايط  مقررات حاکم 

های کوچک و متوسط بايد خود را با مقررات ويژه تدوين  کنند. از اين رو، شرکتمی

عنوان   به  دهند.  تطبيق  فعاليت  منطقه محل  و  مربوطه در کشور  مراجع  توسط  شده 

کنندگان از ضمانت حداقل دوساله بدون پرداخت هيچ  در اتحاديه اروپا، مصرفنمونه،  

سوی  هزينه از  ساله  يک  ضمانت  ارائه  آمريکا،  در  که  حالی  در  هستند،  برخوردار  ای 

 کند. ها از منظر قانونی کفايت میشرکت

ختص  های کوچک و متوسط، غالباً م های اصلی شرکتاستانداردها و مقررات حاکم بر فعاليت

اين شرکت از سوی  ارائه شده  محصول  يا حتی  افزايش  به صنعت  موجب  امر،  اين  هستند.  ها 

شود. علاوه بر وکار میهای مختلف کسبگير تعداد مقررات و استانداردها در صنايع و حوزهچشم

بين توليداين،  فرآيندهای  شدن  که   نيز   المللی  را  مقرراتی  و  استانداردها  پيچيدگی  و  تعداد 

گيری  شوند، به طور چشمهای کوچک و متوسط در مسير فعاليت خود با آنها مواجه میتشرک

آور و داوطلبانه هايی که در آنها شاهد تنوع بالای استانداردهای الزامدهد. برخی از حوزهافزايش می

 هستيم عبارتند از: 

 ها.استانداردها و مقررات ايمنی و پايداری در بخش کشاورزی و جنگل •

 های ايمنی در صنعت غذايی. رات و الزامات گواهينامهمقر •

 در شيلات. HACCPو گواهينامه   2های دوستدار محيط زيستبرچسب •

 
1 Warranties 
2 Eco-Labels 
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 های نحوه مراقبت از محصول در بخش منسوجات و پوشاک.برچسب •

 مقررات و استانداردهای ايمنی و خريد در بخش ساخت و ساز.  •

 .گردشگریاستانداردها و مقررات ايمنی و کيفيت در صنعت   •

فعالیت بر  حاکم  پشتیبان:استانداردهای  در  شرکت  های  بايد  متوسط  و  کوچک  های 

برنامه طرحجريان  حوزهريزی  در  انطباق  فعاليتهای  مختلف  )فرعی(های  پشتيبان    ،های 

 استانداردها و مقررات مختلفی را از جمله موارد زير در نظر داشته باشند:

به  دهی مالی استاندارد و مناسب،  های گزارشبرخورداری از رويه  حسابداری و مالی: •

های کوچک  گيرنده، به شرکتانتقال پيام قابل اطمينان بودن شرکت به عنوان وام  سطهوا

های کوچک و  کند. تجهيز شرکتگذاران کمک میها و سرمايهو متوسط در جذب بانک 

می بهتر،  مالی  و  حسابداری  فرآيندهای  به  بانک متوسط  با  را  آنها  روابط  ها،  تواند 

بهسرمايه تجاری  شرکای  و  استانداردهای  گذاران  با  انطباق  رو،  اين  از  بخشد.  بود 

(  GAAP)  ۱شده حسابداری دهی حسابداری و مالی نظير اصول عمومی پذيرفتهگزارش

بين استاندارد  گزارشو  مالی المللی  دسترسی  IFRS)  2دهی  سطح  افزايش  موجب   )

 ها به منابع تأمين مالی خواهد شد.شرکت

کارگيری، سلامت و ايمنی منابع انسانی  صوص بهمقررات متعددی در خ  منابع انسانی: •

وجود دارد. همچنين امروزه شاهد روند افزايش توجه به انطباق با استانداردهای سازمان  

المللی  های ارزش هستيم. استانداردهای سازمان بين( در زنجيرهILOالمللی کار )بين

ادی ايجاد اتحاديه و  بندی است: آزکار به طور کلی در چهار بخش مختلف قابل دسته

 زنی جمعی، کودکان کار، کار اجباری و عدم تبعيض.چانه

سپاری و خريد خدمات به ابزاری استراتژيک برای امروزه برون  سپاری و خرید:برون •

سريع ارزانتوسعه  و  نيز  تر  حوزه  اين  استانداردهای  است.  شده  تبديل  محصولات  تر 

سپاری وظايف و برقراری  ها در زمينه برونرکتبهترين مبانی ممکن را برای توانمندی ش

 آورند.سپاری در قالب توافقات قراردادی فراهم میتوافقات برون

  

 
1 Generally Accepted Accounting Principles 
2 International Financial Reporting Standard 
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 های کوچک و متوسط در زمینهراهنمایی عملی شرکت

 مدیریت استانداردها و کیفیت 

آگاهی  ITCمؤسسه   طريق  و  از  استانداردها  با  انطباق  زمينه  در  توانمندسازی  و  بخشی 

های کوچک و متوسط مستقر در کشورهای در حال توسعه  مقررات مرتبط با تجارت، به شرکت

با همکاری    ITCکند. در اين راستا، مؤسسه  برای تقويت ظرفيت رقابت، اتصال و تغيير کمک می

بين سازمان  نظير  ) الملشرکايی  استاندارد  )ISOلی  آلمان  سنجش  ملی  مؤسسه   ،)PTB  و  )

 ( متحد  ملل  صنعتی  توسعه  شناخت  UNIDOسازمان  زمينه  در  را  کاربردی  اطلاعاتی   ،)

شرکت اختيار  در  فنی  الزامات  و  میاستانداردها  قرار  متوسط  و  کوچک  اين  های  دهد. 

کارگاهراهنمايی برگزاری  شامل  کاربردی  اهای  ارائه  آموزشی،  و  انتشار  بزارها،  های  راهنماها 

 رسانی است.بروشورهای اطلاع 

مؤسسه     – مديريت کيفيت صادرات  »نظير گزارش    ITCراهنماهای منتشر شده توسط 
برای شرکت متوسطراهنمايی  و  کوچک  برنامه«های  استقرار  ،  مراحل  شامل  را  عملياتی  ای 

دهند. مراحل اين ها قرار میدر اختيار شرکت  900۱کيفيت نظير ايزو    های مديريت سيستم

پيادهبرنامه  و  آموزش  مستندسازی،  تحليل شکاف،  تيم،  تشکيل  شامل  عملياتی  سازی،  های 

ی ديگر  ها مديريتی و دريافت گواهی است. در راهنما  بازبينیبازرسی داخلی و بهبود مستمر،  

تی دقيق و روشن در زمينه اعمال استانداردهای رديابی  منتشر شده توسط اين مؤسسه، اطلاعا

و مسئوليت اجتماعی، سازماندهی فضای   26000در حوزه محصولات غذايی و کشاورزی، ايزو  

وری، کيفيت و ايمنی در  کار و فنون مناسب رسيدگی به امور داخلی در راستای ارتقاء بهره 

 محل کار ارائه شده است. 

کامل مجموعه  مشاهده  ظرفيت  برای  و  مشاوره  مؤسسه  خدمات  زمينه    ITCسازی  در 

گذاری استانداردها و مقررات و همچنين، آگاهی از فهرست مؤسسات پشتيبان تجارت و سرمايه

مؤسسه   می  ITCهمکار  دارند،  تمرکز  کيفيت  با  مرتبط  مسائل  روی  بر  نشانی  که  به  توانيد 

 اينترنتی زير مراجعه کنيد: 
http://www.intracen.org/itc/exporters/quality-management/quality-publications-

index/ 

 

های کوچک و متوسط بايد در وهله اول، نسبت به شناسايی استانداردها و  بنابراين، شرکت

های ارزش هدف مبادرت  در بازارها و زنجيره  خود  مقررات قابل اعمال به فرآيندها و محصولات 

های مقرراتی غير ها، به ويژه در محيطاطلاعاتی برای اين شرکتدستيابی به چنين  لبته  کنند. ا
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کارگيری  ها شامل هزينه جستجو و تفسير اطلاعات، بهبر است. اين هزينهبينی، هزينهقابل پيش

های ثابت توليد  با توجه به افزايش هزينه  ،منابعاين  نهادها و افراد متخصص و ... است. تخصيص  

ها و افزايش  پذيری اين شرکتتواند موجب آسيبهای کوچک و متوسط، میمحصولات در شرکت

 هزينه واحد توليد محصولات آنها شود. 

ای  از آنجا که صادرکنندگان، مشمول تمامی استانداردها، مقررات و ساير اقدامات غير تعرفه

(NTM ق و رار نمی( کشور مقصد  آنها  فعاليت  با  گيرند، شناسايی استانداردها و مقررات مرتبط 

های کوچک  آوری اطلاعات در شرکتهای جمعتواند به کاهش هزينهکسب اطلاعات مربوطه، می

المللی بايد معطوف به تسهيل گذاران ملی و بينو متوسط کمک کند. از اين رو، تمرکز سياست

شرکت مدسترسی  و  کوچک  حداکثر های  هدف  با  مربوطه،  مقررات  و  استانداردها  به  توسط 

 المللی باشد. های تجارت بينبرداری از فرصتبهره 

توانند برای کسب اطلاعات ضروری مربوط به استانداردها و  های کوچک و متوسط میشرکت

انی  های سازمان تجارت جهمراجعه کنند. موافقتنامه  مراجع ملی استعلام اطلاعاتمقررات، به  

( تجارت  فنی  موانع  موافقتنامه  نباتات  TBTشامل  بهداشت  و  بهداشتی  اقدامات  موافقتنامه  و   )

(SPS  اطلاعات استعلام  برای  ملی  مراجع  چنين  استقرار  به  ملزم  را  عضو  کشورهای  تمامی   ،)

و می اقدامات  فنی،  مقررات  به  مربوط  اطلاعات  ارائه  تماس،  نقاط  اين  اصلی  نقش  کند. 

رويه  استانداردهای و  نباتات  بهداشت  و  عضو بهداشتی  کشورهای  ساير  به  انطباق  ارزيابی  های 

نفع است. سازمان تجارت جهانی به صورت مستمر  های ذیسازمان تجارت جهانی و ساير گروه

 کند.روزرسانی میفهرست اين نقاط مرجع استعلام اطلاعات را در پايگاه اينترنتی خود به

که از آن جمله   وجود دارد ای جهانی مختلفی نيز در اين حوزه  داده  در کنار اين مرجع، منابع 

 توان به موارد زير اشاره نمود:می

بين  MASTبندی  طبقه • اقدامات غيرتعرفهبه عنوان مرجع  ای که تحت هدايت  المللی 

مند اطلاعات  تيم پشتيبانی متشکل از مراجع مختلف قرار دارد. اين طرح، تجميع نظام

 ای را تسهيل کرده است.دامات غيرتعرفهمرتبط با اق 

 .ITCمؤسسه   ۱نقشه دسترسی بازار  •

( کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل  TRAINS)  2سيستم اطلاعات تحليلی تجارت •

 ( UNCTADمتحد )

 
1 Market Access Map 
2 Trade Analysis Information System 
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 ( بانک جهانی. WITS)  ۱راهکار تجارت يکپارچه جهانی  •

اطلاعات مربوط به مقررات ملی و مقايسه  های اطلاعاتی عمومی، امکان دسترسی به  اين پايگاه

 آورند. الزامات کشورها و مناطق مختلف را فراهم می

 

 ITC  2مؤسسه  نقشه استانداردهای

استاندارد    ۱90روز مربوط به بيش از  ، اطلاعات جامع و بهITCنقشه استانداردهای مؤسسه  

 ( داوطلبانه  قرار  VSSپايداری  مخاطبان  اختيار  در  را  امکان  می(  اطلاعاتی،  پايگاه  اين  دهد. 

های انطباق با يک يا چند مورد از اين  مقايسه استانداردهای پايداری مختلف و ارزيابی هزينه

 آورد.های کوچک و متوسط فراهم میاستانداردها را برای شرکت

 

د. به  کن همچنين بايد توجه داشت که در اين فرآيند، گذر زمان نيز اهميت بالايی پيدا می

و    تغییرات استانداردها و مقرراتهای کوچک و متوسط بايد همواره از  عبارت ديگر، شرکت

های کوچک و متوسط فعال در  الزامات جديد در کشورهای مقصد خود آگاهی پيدا کنند. شرکت

المللی، بايد از هرگونه تغييرات استانداردها و مقررات در بازارهای مقصد خود، پيش از  سطح بين

با همکاری نزديک با   ITCهای بعدی محصولات آگاه شوند. بدين منظور، مؤسسه  ارسال محموله

( و سازمان تجارت جهانی مبادرت  UNDESAيره امور اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد )دا

بر  به هرگونه تغيير در مقرراتی که  انتقال بلافاصله اطلاعات مربوط  ايجاد سيستم هشدار و  به 

را  ها نيز بايد ظرفيت و توانمندی خود  ها اثرگذار باشد، نموده است. البته شرکتمنافع و شرکت

های فناوری اطلاعات و ارتباطات، به منظور ارزيابی، پردازش و تفسير ها و قابليتحوزه مهارت  در

 بهينه اين اطلاعات، افزايش دهند.

 

 نامه یانطباق و صدور گواه یهاهیمربوط به روتفصیلی  اطلاعات  آوری جمع  4.1.2

از مجموعه گام به  آوری اطلاعات فنی و مدهای مديريتی، جمعمرحله بعدی  يريتی مربوط 

سازی و اثبات انطباق با استانداردها و مقرراتی است که در مرحله قبل شناسايی شده است. پياده

میشرکت متوسط  و  کوچک  به  های  اطلاعات  اين  کسب  برای  مؤسسات    منابع توانند  ملی، 

منابع    ای و خريداران و شرکای خود در زنجيره ارزش مراجعه کنند. همچنين المللی و منطقهبين

 
1 World Integrated Trade Solution 
2 ITC Standards Map 
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توان به موارد  ترين آنها میای برای کسب اين اطلاعات وجود دارد که از جمله مهماينترنتی عمده

 زير اشاره نمود:

 آور در حوزه کالاها.: منابع مربوط به مقررات فنی الزام۴.۱جدول  •

 : منابع مربوط به استانداردهای پايداری داوطلبانه. ۴.2جدول  •

 مقررات خدمات.  : منابع مربوط به۴.۳جدول  •

بين: فهرست سازمان۴.۴جدول   • به  های  المللی تدوين استانداردهای داوطلبانه مربوط 

 کالاها، خدمات و فرآيندها.

اين، شرکت بر  متوسط میعلاوه  و  اطلاعات  های کوچک  به  برای دسترسی مستقيم  توانند 

ر هدف، به بخش اقتصادی يا  مربوط به استانداردهای داوطلبانه و مقررات فنی قابل اعمال در بازا

 بازرگانی نمايندگی ديپلماتيک کشور مربوطه نيز مراجعه کنند. 

بين نهادهای  شرکتهمچنين،  به  کمک  برای  را  راهنماهايی  مختلف  و  المللی  کوچک  های 

کنند. به عنوان  متوسط در انطباق با الزامات اعمال شده در قالب استاندارد و مقررات، منتشر می

مؤس در    ITCو    ISO  ،UNIDOسات  نمونه،  پاسخ  و  پرسش  قالب  در  را  راهنماهايی  کدام  هر 

ايزو   نظير  استانداردهايی  ايزو  ۱۴00۱خصوص  ايزو  22000،  ايزو    ۳۱000،  منتشر   5000۱و 

برداری  های مديريتی مورد نياز بهرهسازی سيستمتوانند از آنها برای پيادهها میاند که شرکتکرده

 کنند. 

( ويرايش دوم گزارش  PTBگيری آلمان )نيز با همکاری مؤسسه ملی اندازه  ITCاخيراً مؤسسه  

را شامل اطلاعات    «مديريت کيفيت صادرات: راهنمايی برای صادرکنندگان کوچک و متوسط»

ايزو   نظير  مختلفی  استانداردهای  با  مؤسسه    900۱انطباق  است.  کرده  های  طرح  ITCمنتشر 

های فعال در کشورهای مختلف )مصر، اردن، فلسطين،  انمشابهی را نيز با همکاری ساير سازم

های ملی مربوطه به مرحله اجرا در آورده نپال و ...( برای تطبيق اين راهنما بر اساس زيرساخت

 است.
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 آور در حوزه کالاهامنابع مربوط به مقررات فنی الزام 4.1جدول  

 مقررات فنی تحت پوشش عنوان و نشانی اینترنتی  مؤسسه

کشورها و 

های تحت بخش

 پوشش

 المللی و چندجانبهبین

 ( MAcMapنقشه دسترسی به بازار ) ITCمؤسسه  
www.macmap.org 

اساس   بر  مقررات  گسترده  پوشش 

بينطبقه اقدامات  بندی  المللی 

)غيرتعرفه طبقهNTMای  و  بندی  ( 

 ( HS) ۱سيستم کدگذاری هماهنگ 

از     90بيش 

تمامی   کشور؛ 

 ( WITSراهکار تجارت يکپارچه جهانی ) بانک جهانی  محصولات 
http://wits.worldbank.org 

تجارت   سازمان 

 جهانی 

 ( TIP-I)   2پورتال يکپارچه اطلاعات تجاری 
http://i.tip.wto.org/goods 

به  اطلاعيه مربوط  های 

و مسائل    TBTو    SPSهای  توافقنامه

تجاری ويژه مطرح شده توسط اعضا  

تجارت   در جلسات کميته سازمان 

 جهانی 

عضو   کشورهای 

تجارت   سازمان 

تمامی   جهانی؛ 

 محصولات 

تجارت   سازمان 

 جهانی 

 SPSسيستم مديريت اطلاعات موافقتنامه  

(SPS IMS) 
http://spsims.wto.org 

موافقتنامه   به  مربوط    SPSاسناد 

سازمان  مطرح در  تجارت  شده 

اطلاع مراجع  و  جهانی،  رسانی 

دولت عضويت  استعلام  عضو،  های 

جهانی،   تجارت  سازمان  در 

بين۳کدکس  کنوانسيون  المللی  ، 

 ( گياهان  از  و  IPPCحفاظت   ،)

حيوانات   بهداشت  جهانی  سازمان 

(OIE ) 

عضو   کشورهای 

تجارت   سازمان 

تمامی   جهانی؛ 

 محصولات 

تجارت   سازمان 

 جهانی 

اطلا مديريت  موافقتنامه سيستم  عات 

TBT (TBT IMS) 
http://tbtims.wto.org 

های مربوط به مقررات فنی  اطلاعيه

رويه انطباق؛  و  ارزيابی  های 

ميان  اطلاعيه توافقات  های 

اقدامات   زمينه  در  عضو  کشورهای 

TBT اطلاعيه توسط  ؛  صادره  های 

مراجع   استاندارد؛  تدوين  مراجع 

 TBTرسانی و نقاط استعلام اطلاع

عضو   کشورهای 

تجارت   سازمان 

تمامی   جهانی؛ 

 محصولات 

  

 
1 Harmonized System 
2 Integrated Trade Intelligence Portal 
3 Codex 
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 ای منطقه

ترويج   مرکز 

از   واردات 

کشورهای در حال  

 ( CBI) ۱توسعه 

 اطلاعات بازار 
http://www.cbi.eu/market-

information/ 

اتحاديه   مقررات  گسترده  پوشش 

برای   آنها  تشريح  و  نکات  اروپا، 

صادرکنندگان مستقر در کشورهای  

 در حال توسعه 

عضو   کشورهای 

اروپا؛   اتحاديه 

 صنعت  27

 2ميز راهنمای صادرات اتحاديه اروپا  کميسيون اروپا 
http://exporthelp.europa.eu 

پوشش جامع مقررات اتحاديه اروپا،  

 نکات و تشريح آنها 

عضو   کشورهای 

اروپا؛   اتحاديه 

تمامی  

 محصولات 

-گذاری اروپايی مکانيسم تجارت و سرمايه ITCمؤسسه  

 ( TIFM) ۳ای مديترانه
http://euromed.macmap.org 

رويه و  مقررات  جامع  های  پوشش 

جنوبی   حاشيه  کشورهای  گمرکی 

مناطق   شامل  مديترانه،  دريای 

 زبان  و فرانسه  یانگليس

کشورهای  

جنوبی   حاشيه 

دريای مديترانه:  

مصر،   الجزيره، 

فلسطين  

اردن،   اشغالی، 

مراکش،   لبنان، 

ترکيه؛   و  تونس 

تمامی  

 محصولات 

تجارت   کنفرانس 

سازمان   توسعه  و 

متحد   ملل 

(UNCTAD  و  )

تحقيقات   مؤسسه 

آسه  ۴آن اقتصادی 

آسيا   شرق  و 

(ERIA ) 

به   مربوط  تجاری  اطلاعات  جامع  پورتال 

غيرتعرفه )اقدامات  ارائه  NTMای   :)

اطلاعات و تحليل جامع مربوط به اقدامات  

 ای بر اساس مقررات رسمی غيرتعرفه
http://asean.i-tip.org 

اساس   بر  مقررات  جامع  پوشش 

بينبندیطبقه اقدامات  های  المللی 

)غيرتعرفه سيستم  NTMای  و   )

 ( HSکدگذاری هماهنگ )

کشورهای  

آن )برونئی،  آسه

دارالسلام،  

کامبوج،  

لائو،   اندونزی، 

ميانمار،   مالزی، 

فيليپين، 

تايلند   سنگاپور، 

ويتنام(؛   و 

تمامی  

 محصولات 

  

 
1 Centre for the Promotion of Imports from Developing Countries 
2 EU Export Helpdesk 
3 Euro-Mediterranean Trade and Investment Mechanism 
4 ASEAN 
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 ملی

ملی   واحد  پنجره 

پورتال    / مالزی 

تسهيل   رسمی 

 تجارت 

MyTRADELINK 
http://www.mytradelink.gov.my/tariff

code 

شده   اعمال  الزامات  جامع  پوشش 

جستجو   قابل  مالزی،  دولت  توسط 

کدگذاری   سيستم  اساس  بر 

 ( HSهماهنگ )

تمامی   مالزی؛ 

 محصولات 

وزارت امور خارجه  

مالزی؛ يکپارچگی  

و  منطقه ای 

 المللی بينتجارت 

Mauritius Trade Easy 
http://www.mauritiustrade.mu/ 

رويه و  تمامی  الزامات  واردات  های 

 محصولات 

تمامی   مالزی؛ 

 محصولات 

 

میشرکت متوسط  و  استانداردهای  های کوچک  به  مربوط  اطلاعات  منظور کسب  به  توانند 

ف، به مؤسسات استاندارد مربوطه ( در حوزه کالا و خدمات در بازار هد VSSپايداری داوطلبانه )

،  به افزايش  ITCهای چندجانبه نظير نقشه استانداردهای مؤسسه  مراجعه کنند. همچنين  پلتفرم

 کنند. شفافيت، دسترسی و قابليت مقايسه اين استانداردها کمک می

 

 (ITC, 2016منابع مربوط به استانداردهای پايداری داوطلبانه ) 4.2جدول  

 حیطه  عنوان و نشانی اینترنتی  مؤسسه

 نقشه استانداردها ITCمؤسسه 
www.standardsmap.org 

از   پايداری   200بيش  استاندارد 

 داوطلبانه

 2محيطیهای زيستبرچسب  ۱شرکت بيگ روم
www.ecolabelindex.com 

محيطی در  برچسب زيست   ۴60بيش از  

 صنعت مختلف 25

 

، از منطقی مشابه با منطق کالا برخوردار است،  مقرراتارزيابی انطباق خدمات با استانداردها و  

تفاوت اين ميان  به های مهمی  اما در  انطباق خدمات، نسبت  ارزيابی  نيز وجود دارد. در عمل، 

 های بيشتری را به دنبال دارد.ارزيابی انطباق در کالاها چالش

  

 
1 Big Room 
2 Ecolabel 
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را میتفاوت انطباق کالا و خدمات  ارزيابی  اساسی ميان  قالب موارد زير مورد  های  توان در 

 اشاره قرار داد:

 خدمات کمتر معنادار است.گيری و سنجش انطباق در حوزه اندازه •

بيشتری برخوردار    اهميتهای بازرسی و صدور گواهی از  در ارزيابی انطباق خدمات، رويه •

 است.

برای   • گواهينامه  صدور  است:  جنبه  دو  دارای  خدمات  بخش  در  گواهينامه  صدور 

 حرفه( و صدور گواهينامه برای خدمات.يک دهنده خدمات )به عنوان ارائه

اطلاعات مربوط به استانداردها و مقررات حاکم بر تجارت خدمات عبارتند  منابع اصلی کسب 

 از:

محدوديت • همکاریفهرست  سازمان  خدمات  تجارت  توسعه  های  و  اقتصادی  های 

(OECDکه در آن، محدوديت )  بخش    ۱8های اعمال شده بر روی تجارت خدمات در

، ارائه شده و مورد  کشور عضو اين سازمان و برخی کشورهای همکار  ۴2اقتصادی در  

 مقايسه قرار گرفته است. 

خدمات پورتال يکپارچه اطلاعات تجاری سازمان تجارت جهانی و بانک جهانی که در   •

(  GATSهای تعهدات موافقتنامه عمومی تجارت خدمات )آن، اطلاعات مربوط به تفاوت

ده در کشورها(  های استقراريافته )مقررات واقعی مورد استفا آور( و رژيم)تعهدات الزام

 ارائه شده است. 

 

 ( ITC, 2016منابع مربوط به مقررات خدمات ) 4.۳جدول  

 عنوان و نشانی اینترنتی  مؤسسه
محتوای مربوط به مقررات  

 خدمات
 ها کشورها و بخش

سازمان  

های  همکاری

توسعه   و  اقتصادی 

(OECD) 

فهرست   مقرراتی  داده  پايگاه 

خدمات   محدوديت تجارت  های 

(STRI ) 
http://www.oecd.org/tad/service
s-trade/regulatory-database-

services-trade-restrictiveness-

index.htm 

تشکيل  تفصيلی  اطلاعات 

های  دهنده فهرست محدوديت

تجارت خدمات، در کنار منابع  

 و نکات مربوطه 

بخش:    ۱8کشور،    ۴0

رايانه ساخت  خدمات  ای، 

حرفه خدمات  ساز،  ای،  و 

توزيع، خدمات    ارتباطات،

حملرسانه ونقل،  ای، 

خدمات   مالی،  خدمات 

 لجستيک 

تجارت   سازمان 

( و  WTOجهانی   )

 بانک جهانی 

-Iپورتال يکپارچه اطلاعات تجاری ) 

TIP ) 
http://i-tip.wto.org/services 

موافقتنامه   از  ناشی  تعهدات 

خدمات   تجارت  عمومی 

(GATS  تجارت سازمان   )

به   مربوط  تعهدات  جهانی، 

سازمان   عضو  کشورهای 

 تجارت جهانی 
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موافقتنامه در  های  خدمات 

منطقه رژيمتجاری  و  های  ای 

 استقرار يافته 

 

المللی مسئول تدوين استانداردهای  های بيندر نهايت، جدول زير شامل فهرستی از سازمان

 است.داوطلبانه و ارائه اطلاعات انطباق مربوطه 

 

 المللی تدوين استانداردهای داوطلبانههای بينفهرست سازمان 4.4جدول  

 مربوط به کالاها، خدمات و فرآيندها 

 حیطه  عنوان و نشانی اینترنتی  مؤسسه
IEC المللی الکتروتکنيکال: استانداردها کميسيون بين 

www.iec.ch/about/activities/standards.htm 
بين برق،  استانداردهای  المللی 

 های مربوطه الکترونيک و فناوری
ILO المللی کارسازمان بين 

http://www.ilo.org/global/standards/lang--

en/index.htm 

 المللی کار استانداردهای بين

IPPC  گياهان المللی حفاظت از کنوانسيون بين 
www.ippc.int/en/core-activities/standards-

setting/ispms 

المللی اقدامات  استانداردهای بين

 بهداشت نباتات 

ISO بين اينترنتی سازمان  پلتفرم  استاندارد:  المللی 

 استانداردها 
www.iso.org/obp/ui 

از   استاندارد    2۱،000بيش 

 المللیبين

ITU  هاالمللی مخابرات: توصيهبيناتحاديه 
www.itu.int/ITU-

T/recommendations/index.aspx 

تعريف نحوه  استانداردهای  کننده 

شبکه تعامل  و  های  کارکرد 

 ارتباطاتی 
OECD همکاری و  سازمان  قواعد  توسعه:  و  اقتصادی  های 

 های کشاورزیطرح 
www.oecd.org/tad/code 

صدور   استانداردهای 

المللی  بين  هایگواهينامه

با کشاورزی،  وری  رمحصولات 

ميوهجنگل و  ها،  سبزيجات  و  ها 

 آلات کشاورزیماشين
OIE استانداردهای  سازمان بين المللی سلامت حيوانات: 

 المللیبين
www.oie.int/international-standard-

setting/overview 

سلامت   با  مرتبط  استانداردهای 

بيماری و  مشترک  حيوانات  های 

 ان و دام انس
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FAO    و
WHO 

غذايی   استاندارد  کدهای  کميسيون  استانداردهای 

(Codex) 
www.fao.org/fao-who-codexalimentarius 

 المللی غذا استانداردهای بين

UN/CEF

ACT 
کسب  و  تجارت  تسهيل  الکترونيکی  مرکز  وکار 

 (UN/CEFACTسازمان ملل متحد )
www.unece.org/cefact.html 

کسب وکار  استانداردهای 

های تسهيل  الکترونيکی و توصيه 

 تجارت
UNECE   :متحد ملل  سازمان  اروپايی  اقتصادی  کميسيون 

 کارگروه کيفيت محصولات کشاورزی 
www.unece.org/trade/agr 

ميوه و سبزيجات تازه، محصولات 

تازه و خشک شده، گوشت، تخم  

 مرغ و گل 
UNECE   :متحد ملل  سازمان  اروپايی  اقتصادی  کميسيون 

 آلاتمقررات ماشين 
www.unece.org/trans/main/welcwp29.html 

توصيه  و  مقررات  های  قوانين، 

 آلاتمربوط به ماشين

 

 دستاوردها و مخاطرات مربوطه   ها، نهیهزارزیابی    4.1.۳

های اساسی پيش روی  مقررات، يکی از چالشگيری در مورد انطباق با استاندارد و  تصميم

ها، منافع و مخاطرات احتمالی ناشی از  های صادرکننده است. دليل اين امر، هزينهمديران شرکت

اين رو،  از  بازارهای مختلف است.  از استانداردها و مقررات در صنايع و  با هر يک  انطباق  عدم 

هزينه اين  سنجش  و  ريس شناسايی  و  دستاوردها  را ک ها،  آگاهانه  تصميماتی  اتخاذ  مبنای  ها، 

 دهد.تشکيل می

پیادههزینه هزينه  سازیهای  اين  است.  ملموس  و  فوری  غالباً  استانداردها  و  ها  مقررات 

آلات و فرآيندهای جديد، افزايش هزينه نيروی  گذاری در ماشينمعمولاً در بر گيرنده انواع سرمايه

 است.مورد نياز گذاری يا منابع اداری مازاد کار و ساير انواع سرمايه

الزامات فنی مربوطه و سپس، اثبات انطباق با آنها،    سازی استانداردها و مقررات و اجرای پياده

ها  کند. شناخت اين هزينهسط تحميل میوهای کوچک و متها را به شرکتاز هزينه  انواع مختلفی 

های انطباق معمولاً از  بندی کمک کند. هزينهگيری و اولويتها در تصميمتواند به اين شرکتمی

هزينه  ملمونوع  بوده    سهای  فوری  اصلی  و  انواع  از  برخی  است.  آسان  نسبتاً  آنها  شناسايی  و 

 های انطباق عبارتند از: هزينه

 تخصيص وظايف جديد به کارکنان فعلی و در برخی موارد، استخدام پرسنل جديد.  •

 برداری از خدمات آموزشی و مشاوره مراجع بيرونی.بهره  •

 های جديد و خريد تجهيزات. گذاریسرمايه •
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 به استانداردها و مقررات مرتبط.  کسب اطلاعات مربوط •

 تر. های توليدی گراناستفاده از روش •

 های اخذ گواهينامه انطباق به مراجع دارای مجوز.پرداخت هزينه •

تواند موجب بهبود عملکرد مديريت شود. برخی از اين  ق با استانداردها میا در مقابل، انطب

گذارند. از اين ار نزديک شرکت بر جای میوکها تأثيرات مثبتی را بر محيط کسبگذاریسرمايه

تواند های کوچک و متوسط در انتقال اين واقعيت به سهامداران، میرو، موفقيت مديران شرکت

های مربوط به انطباق با استانداردها و مقررات کمک کند. همچنين امکان  به توجيه انجام هزينه

 المللی نيز وجود دارد. های ارزش بينجيرهها با خريداران در زنبه اشتراک گذاری اين هزينه

های بيشتری را به  چالش منافع و دستاوردهاها، شناسايی و سنجش  بر خلاف بخش هزينه

های بهبود و منافع ناشی از انطباق با استانداردها و مقررات  ترين حوزهدنبال دارد. برخی از مهم

 عبارتند از: 

مندی از صرفه قيمتی، درآمد بيشتر و  های جديد بازار، بهرهدسترسی به بازارها و بخش •

 برند.از ادراک  بهبود

 گيری از پرداخت جرايم مرتبط با مقررات. پيش •

 پذيری. های رقابتهای توليد و عرضه و در نتيجه، بهبود قابليتروزرسانی سيستمبه •

های پيشگام بر انتخاب  های ارزش با توجه به تأکيد شرکتزنجيرهآميز به ورود موفقيت •

 کنندگان برای ورود به روابط تجاری و بازرگانی.ترين تأمينمناسب

المللی، از منافع  های ارزش بينهای کوچک و متوسط فعال در زنجيرهبه صورت کلی، شرکت

دليل اين امر آن است که فعاليت در    شوند.مند میبيشتری در نتيجه انطباق با استانداردها بهره

ها فراهم  ای را به خريداران سطح بالا برای اين شرکتهای ارزش، دسترسی بلافاصلهقالب زنجيره

 آورد.می

بر بوده و همواره  بايد توجه داشت که تحقق کامل مزايای انطباق با استانداردها و مقررات، زمان

ن، انطباق با مقررات در بازارهای صادراتی، لزوماً به معنای  پذيرد. علاوه بر ايبه سادگی صورت نمی

 کند.پذير میموفقيت در امر صادرات نيست، بلکه تنها به لحاظ قانونی دسترسی به بازار را امکان

به منظور  مديران شرکت بايد  و متوسط  انطباقپیشهای کوچک  از  نتایج حاصل  ،  بینی 

منافع مورد انتظار ناشی  سپس  خارجی را ارزيابی کرده و  ابتدا احتمال فروش موفق در بازارهای  

مندی از صرفه  از اين فروش را مورد سنجش قرار دهند. عامل مهم در اين محاسبات، امکان بهره

 پذير شدن تعيينزيت امکانقيمتی ناشی از کيفيت برتر در نتيجه انطباق با استانداردها است. م

های اضافی  بود يافته و کاهش ضايعات، غالباً تعديلات و هزينههای بالاتر در کنار کارآيی بهقيمت
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ها، به کند. همچنين، اخذ گواهينامهجبران می  راتوليد و نيروی انسانی در جريان فرآيند انطباق  

 کند. کمک می  نيز کنندگان از کيفيت، رضايت و تصوير سازمانیبهبود ادراک مصرف

 

 بندیاولویت  4.1.4

های کوچک و متوسط بايد نسبت به مواجهه  ر يا بخش بازار بهينه، شرکتپس از تعيين بازا

بازار   به  محصولات  ورود  از  پيش  آنها،  با  انطباق  اثبات  و  مختلف  مقررات  و  استانداردها  با 

تواند جذابيت های معتبر و شناخته شده در اين حوزه میگيری کنند. استفاده از گواهينامهتصميم

خريداران جديد افزايش داده و امکان پاسخگويی به تقاضای بازار را در  اين محصولات را برای  

 اسرع وقت برای آنها فراهم آورد.

تواند امری  در عمل، شناسايی و انطباق با استانداردها و مقررات الزامی در بازارهای جديد می

دگی لازم برای  های کوچک و متوسطی که از آما برانگيز باشد. اين امر، به ويژه برای شرکتچالش

مهم است.  دشوار  نباشند،  برخوردار  داخلی  فرآيندهای  هزينهاصلاح  عامل  بر ترين  اثرگذار  ای 

سازی استانداردها، برخورداری از نيروی انسانی خبره ها در زمينه پيادهگيری اين شرکتتصميم

ر اساس  های کوچک و متوسط بايد باست. بنابراين، مديران شرکتتخصصی  و خدمات مشاوره  

خدمات با اين استانداردها، نسبت به يا  استانداردها و مقررات الزامی و هزينه انطباق محصولات  

های بازار هدف خود اقدام نمايند. البته فهرست ملاحظات الزامی در  بندی بازارها يا بخشاولويت

 محدود به موارد مورد اشاره نيست.  ،بندیجريان اولويت

 

 استانداردها و مقرراتسازی پیاده  4.1.5

پيادهرويه جهت های  نوع  و  مختلف  مقررات  يا  استاندارد  به  بسته  سوی سازی،  به  گيری 

سيستم يا  رويهمحصولات  و  )فرآيندها  مديريتی  است. های  متفاوت  شرکت(  در  حاکم  های 

گواهينامه صدور  نق اکوسيستم  با  اصلی  بازيگر  پنج  از  معمولاً  استاندارد،  مشخص شهای  هايی 

 تشکيل شده است: 

 .۱گيری و سنجش اندازه •

 .2صدور مجوز •

 .۳مراجع استاندارد  •

 
1 Metrology 
2 Accreditation 
3 Standards Authorities 
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 .۱های آزمون و صدور گواهينامهآزمايشگاه •

 .2مراجع بازرسی  •

کيفيت  »زيرساخت  عنوان  با  کلی  صورت  به  بازيگران  اين  می۳مجموعه  شناخته  شوند. « 

میشرکت متوسط  و  کوچک  مختلفی  های  مجاز  بازيگران  به  خود  انطباق  ارزيابی  برای  توانند 

مقررات    شمولمراجعه کنند. لازم به ذکر است که در شرايطی که محصولات يا خدمات، تحت  

زمينه  های کوچک و متوسط بايد اطلاعات لازم را در  فنی در کشور هدف قرار گرفته باشد، شرکت

 آوری کنند. جمعنيز های مسئول يا برجسته مربوطه در آن کشور سازمان

ارائه نبوده و میانتخاب مجموعه مناسب  انطباق، همواره آسان  ارزيابی  تواند  دهنده خدمات 

شرکتچالش مديران  روی  پيش  را  نزديکی    صادرکننده های  هايی  اين،  بر  علاوه  دهد.  قرار 

پذيرش آن در بازار هدف و قيمت خدمات، از جمله ميزان  شده،  دهنده، سطح خدمات ارائهارائه

موضوعاتی هستند که بايد به دقت توسط مديران شرکت های کوچک و متوسط مورد توجه قرار  

رای محصول يا خدمت در يک  گيرند. هدف نهايی در اين فرآيند، ارزيابی، آزمون و صدور گواهی ب

مورد پذيرش و شناسايی باشد.  معتبر و  ای است که اين گواهی در تمامی بازارها  مرحله و به گونه

می زنجیره ارزش،  پیادههای  ترویج  به  کنند.توانند  کمک  استانداردها  و   سازی  توسعه 

کالا، دانش فنی،  المللی  های پيچيده بينهای توليد جهانی، موجب ظهور جريانگسترش سيستم

افراد شده است. برون سرمايه تواند  وکار میتوليد و کسب  هایکارويژهسپاری  گذاری، خدمات و 

توان از  مشکلاتی را در زمينه کيفيت محصولات به دنبال داشته باشد. برای حل اين مسائل، می

د. اين روند جديد،  الزامات قراردادی مناسب و تعيين استانداردهای کيفيت محصولات استفاده نمو

کند. چرا که اين المللی تشديد میهای بينچالش انطباق با استانداردها و مقررات را برای شرکت

با حجم گستردهشرکت به مواجهه  ملزم  و ها  بازارها  از  و مقررات در هر يک  استانداردها  از  ای 

 همچنين، بازار داخلی خود هستند.

المللی، نقشی اساسی را در تدوين استانداردهای  زش بينهای اردر زنجيره  م های پيشگاشرکت

کنند. از اين قابل اعمال به زنجيره، با هدف تضمين کارآيی توليد و محافظت از برند خود ايفا می

پيش غالباً  خاص،  داوطلبانه  استانداردهای  با  انطباق  مشارکت  رو،  و  نقش  افزايش  برای  نيازی 

های  رود. اين زنجيرهالمللی به شمار میهای ارزش بينهای کوچک و متوسط در زنجيرهشرکت

  ، کاوی تجارب برترهای گروهی و بهينهارزش، از طريق اقداماتی نظير تسهيل دريافت گواهينامه

 
1 Testing and Certification Laboratories 
2 Inspections Authorities 
3 Quality Infrastructure 
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بخشند. در مقابل،  کنندگان را برای انطباق با استانداردها ارتقاء میو ظرفيت فنی مشارکت  آگاهی

انطباق تأمينافزايش  میکنپذيری  متوسط  و  کوچک  هزينهندگان  دنبال  تواند  به  جستجو  های 

ها کاهش داده و نظارت آنها را بر روی زنجيره محصولات و خدمات را برای خريداران در زنجيره

 تسهيل کند. 

تأمينهای پيشگام در زنجيرهشرکت کنندگان کوچک و متوسط خود را  های ارزش معمولاً 

استانداردها  با  انطباق  به  الزامملزم  میی  خاص  داوطلبانه  و  انطباق  آور  ارزيابی  البته  کنند. 

با  تأمين صورت    استانداردهااين  کنندگان  واردکننده  و  خريدار  شرکت  توسط  رأساً  معمولاً  نيز 

پيشگام میمی اين شيوه، شرکت  در  ارزيابیپذيرد.  انجام  بازرسیتواند خود  و  بر عهده  ها  را  ها 

 از عوامل بيرونی استفاده کند.  گرفته و يا برای اين منظور

بازيگران در  همچنين زنجيره انتقال دانش و تخصص ميان  برای  را  های ارزش، کانالی غنی 

های صدور  آورند. اين دانش از جمله شامل انطباق با استانداردها، رويهسطوح مختلف فراهم می

شود. اين واقعيت، به ويژه در  های ارزش افزوده نيز میگواهينامه، بازمهندسی فرآيندها و فعاليت

شرکت    از سویهای ارزش دارای يکپارچگی عمودی با سطوح بالای حکمرانی و کنترل  زنجيره

 پيشگام، صادق است. 

 

 ورود به بازارها  یانطباق برا   یهانامهیاز گواهبرداری  بهره  4.1.6

های کوچک و متوسط بدون انطباق با استانداردها و مقررات، از امکان دسترسی  امروزه، شرکت

اين، عليرغم تلاش بر  بازارها محروم هستند. علاوه  به هماهنگ های  به  و  معطوف  همنوا سازی 

ها همچنان با الزاماتی متفاوت در کشورهای مختلف دست و  المللی، شرکتسازی در سطح بين

 کنند. میپنجه نرم 

های کوچک  اين الزامات متفاوت را بايد به مجموعه الزامات کشور مبدأ محل فعاليت شرکت

نيز  ترانزيت کالا  انجام فعاليت صادراتی اضافه کرد. همچنين، کشورهای مسير  برای  و متوسط 

  کنند. در حوزه خدمات، ميزان پيچيدگی اين الزامات وها تحميل میالزاماتی را بر اين شرکت

 يابد. مقررات مختلف باز هم افزايش می

به  با   پيچيدگیتوجه  چالشاين  و  گواهينامهها  کسب  استانداردهای  ها،  با  انطباق  های 

از مراجع معتبر میشناخته به تسهيل ورود شرکتشده  بازارها  تواند  به  های کوچک و متوسط 

، از جمله الزامات مشترک 9000 هايی همانند خانواده ايزو کمک کند. به عنوان نمونه، گواهينامه

 رود. المللی به شمار میبرای ورود و دسترسی به بسياری از بازارهای بين
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 مربوط به استانداردها و مقررات  یالمللن یدر مذاکرات بمشارکت مؤثر  4.2

توانند در کنار تلاش برای انطباق با استانداردها و  های کوچک و متوسط میمديران شرکت

ال و  مقررات  استانداردها  تدوين  بر روند  اثرگذاری  برای  بازارهای هدف،  به  برای دسترسی  زامی 

های جهانی در زمينه تدوين مقررات نيز تلاش کنند. دو رويکرد عمده برای اثرگذاری بر تلاش

 استانداردها و مقررات عبارتند از:

فرآيند    رویكرد فعال: • فعالانه در  اين رويکرد، در کنار رقبای خود،  اجرای  با  مديران 

توسعه استانداردهای صنعت با تأکيد بر تدوين استانداردهايی با نزديکی حداکثری به  

میفعاليت مشارکت  خود،  موجود  رسيدن  های  حداقل  به  موجب  امر،  اين  کنند. 

سازی استانداردها و مقررات  يند پيادههای بالقوه مربوط به اصلاحات ضروری در فرآهزينه

شود. بدين منظور، مديران بايد در جريان اثرگذاری بر طراحی استانداردها و مقررات،  می

از تسلط کافی به دانش فنی حوزه مربوطه برخوردار باشند. علاوه بر اين، مديران اين  

و ايفای نقش فعال در  فردی لازم برای اقناع ديگران  های ميانشرکت ها بايد به توانايی

کميتهگروه کاری،  نيز  های   ... و  اين  مجهز  ها  پيگيری  در  موفقيت  نهايت،  در  باشند. 

 ها به دنبال داشته باشد. تواند مزيت پيشگامی را در بازار برای شرکترويکرد می

های کوچک و  حتی در صورتی که شرکت  رویكرد منفعل و اهمیت در جریان بودن: •

المللی نباشند،  متوسط قادر به اثرگذاری عمده بر جريان تدوين استانداردهای ملی يا بين

باز هم اطلاع زودهنگام از روندهای جديد غالباً برای انجام اصلاحات لازم در عمليات و  

می کفايت  جديد،  استانداردهای  با  مواجهه  برای  آمادگی  دکسب  راستا،  کند.  اين  ر 

نويس استانداردها و مقررات جديد را پيش از تصويب و  بسياری از کشورها نسخه پيش

های  کنند. از اين رو، مديران شرکتاجرا برای اخذ بازخور به صورت عمومی منتشر می

کوچک و متوسط بايد همواره روند اقدامات جديد را در اين حوزه پيگيری کرده و از اين  

طر برای  انجمنفرصت  اين،  بر  علاوه  کنند.  استفاده  خود  نظرات  نيز  ح  صنفی  های 

 رسانی تحولات مقرراتی به اعضای خود، اين روند را تسهيل کنند. توانند با اطلاعمی

 

 مورد استفاده  منبع

• International Trade Center (ITC) (2016). SME Competitiveness Outlook: 

Meeting the Standard for Trade. Geneva: ITC. 
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 وکار: استقبال از اکوسیستم جدید کسب۵فصل 

 

 
 وکارلیست استقبال از اکوسیستم جدید کسبچک

 وکارالف. مسیر موفقیت در اکوسیستم جدید کسب

 را برای بقا و پيشرفت فرا بگيريد. های مورد نیازمهارت 

  کیفیت، اعتمادسازی کنید. از طريق پايش و تضمين 

 های نوظهور تقويت کنيد. را برای فناوری های استانداردزیرساخت 

  را مورد توجه قرار دهيد.  محرمانگی و امنیت مسائل 

 وکار برویدب. آگاهانه به استقبال تغییرات اکوسیستم جدید کسب

  عمل کنيد.  های محتاطانقلابی به عنوان 

 داشته باشيد. شده حسابپذیری ریسک 

  اطمينان حاصل کنيد.  های لازم زیرساختاز استقرار 

 

فناوری حوزهترويج  در  جديد  پيشرفته  سههای  چاپ  رباتيک،  مصنوعی،  هوش  بعدی،  های 

نانو و پردازش کوانتومی، موجب کم فيزيکی و مجازی  رنگ شدن مرزهای ميان دنيای  فناوری 

المللی را به وکار جديدی را به وجود آورده و تجارت بينشده است. اين تغييرات، محيط کسب

 صورت گسترده تحت تأثير قرار داده است. 

های اينترنتی، به واسطه تحول چگونگی دسترسی و اشتراک اطلاعات توسط  گسترش شبکه

های کوچک و متوسط را ا، به ويژه شرکتهوکار تمامی انواع شرکتها، اکوسيستم کسبشرکت

تغيير   است که شرکت  کرده دستخوش  آن  زمينه  اين  در  اساسی  پرسش  و  است.  های کوچک 

برداری را از اين تغييرات داشته و از مخاطرات احتمالی در  توانند بهترين بهرهمتوسط چگونه می

ط بايد در جريان اين تحول،  های کوچک و متوساين مسير در امان باشند. به طور خلاصه، شرکت
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همکاری ايجاد  به  فناوری،  تغيير  از  استقبال  ائتلافضمن  و  و ها  اعتمادسازی  جديد،  های 

 پذيری معقول بپردازند.ريسک 

 

 
 وکار های صنعتی بر اکوسيستم کسبتأثير انقلاب 5.1شكل 

 

 وکاراکوسیستم جدید کسب  5.1

 ای از بازيگران مختلف است: کل از شبکهالملل متشوکار در تجارت بيناکوسيستم کسب

 های خريدار. های انتفاعی نظير شرکتسازمان •

 کنندگان، بازيگران مالی و مراجع صدور گواهی.کنندگان، توزيعتأمين •

دهندگان خدمات آموزشی، مراجع تنظيم مقررات و  های غيرانتفاعی نظير ارائهمجموعه •

 های بازرگانی.اتاق

 زيرساخت محلی. •

کسب اکوسيستم  اجزای  رو،  اين  شرکتاز  نظير  وکار  بخشی  در  متوسط  و  کوچک  های 

کشاورزی، با اجزای اکوسيستم صنعتی نظير توليد مواد شيميايی متفاوت خواهد بود. دسترسی  

کنندگان، مراجع صدور گواهی و مؤسسات آموزشی در اين صنايع متفاوت  به خريداران، تأمين

وکار بسيار  ال در يک محيط ملی نيز ممکن است اکوسيستم کسبهای فع . همچنين شرکتاست

های کوچک و متوسط مستقر  متفاوتی را نسبت به يکديگر تجربه کنند. به همين ترتيب، شرکت

های کوچک و متوسط  در مناطق روستايی، احتمالاً اکوسيستم کاملاً متفاوتی را نسبت به شرکت

کلان در  کرد. فعال  خواهند  تجربه  تفاوت  شهرها  اين  از  در  آگاهی  بالايی  اهميت  از  ها، 

 گذاری در کشورهای در حال توسعه برخوردار است.گذاری و سياستمشیخط
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 وکار عبارتند از: های کسبترين عوامل مؤثر بر اکوسيستممهماز دو مورد 

کسباکوسيستم  پذیریانطباق • باوکار  های  مواجهه  فناورانه  در  تأثير تغییرات   :

شرکت بر  فناورانه  ميزان  تغييرات  به  بستگی  زيادی  حد  تا  متوسط  و  کوچک  های 

 وکار نسبت به اين تغييرات دارد. پذيری ساير بازيگران اکوسيستم کسبانطباق

بودن   • زيرساختهای محلی زیرساختدر دسترس  بودن  با  : در دسترس  های محلی 

)زيرساخت زيرساختکيفيت  و  ديجيتال  پيشونقل( های حملهای  از جمله  نيازهای  ، 

 الملل است.های نوظهور ديجيتال در تجارت بينبرداری از فناوریبهره 

 

 های دیجیتال همگامی با انقلاب پلتفرم  5.1.1

قلمرو کاربرد و   بازار،  بر اکوسيستم  پلتفرم  کاربرانگسترش  تأثير شگرفی را  های ديجيتال، 

شرکتکسب شاخصهوکار  و  متوسط  و  کوچک  و  های  های  ارزش  موجودی،  )مشتريان،  آن 

 گذارد.ها بر جای میپذيری و عملکرد اين شرکتدسترسی(، رقابت

وکار،  های ديجيتال، بنيانی را برای ارائه انواع مختلف ارزش افزوده در اکوسيستم کسبپلتفرم

ارائه  از جمله   بخش  )پلتفرمدر  نظير  خدمات  های  بازارگاه(،  UpWorkو    Uber  ،Airbnbهايی 

گذاری  (، سرمايهWeChatPayو    PayPalهای پرداخت )(، سيستمeBayو    Amazonالکترونيکی )

(Kickstarter    وCrowdcube( ارتباطات   ،)WhatsApp    وSkype  اجتماعی تعاملات   ،)

(Facebook    وLinkedInتوسعه نرم ،)های اپليکيشن(، محتوای  های عامل و فروشگاهافزار )سيستم

آورند  ( و ... فراهم میBingو    Google(، جستجوی عمومی )Twitterو    YouTubeمحور )-برکار

(ITC, 2018  در .) های کلاسيک  وکار و مدلهای سنتی کسبمدل  ،های موفقين راستا، پلتفرمهم

سازی منابع به جای  زنجيره ارزش را دگرگون ساخته و تمرکز را به سوی مديريت و هماهنگ 

کنتر و  جای  مالکيت  به  ارزش  ايجاد  برای  بيرونی  بازيگران  ميان  تعاملات  از  استفاده  آنها،  ل 

تمرکز بهينه به جای  اکوسيستم  در  افزوده کلان  ارزش  بر  تمرکز  و  داخلی،  منابع  سازی صرف 

 اند.بر مشتری تغيير داده بعدیتک 

افزايش ارزش و جذابيت پلتفرم به  آنها،با توجه  افزايش کاربران  نتيجه  ظهور جوامع    ها در 

پلتفرم ارتقاء سطح کاربرد  تغييراتی غير های ديجيتال میمجازی موجب  شود. جوامع مجازی، 

توان به که از جمله آنها میاند  وکار و تجارت به وجود آوردهبينی را در محيط کسبقابل پيش

 موارد زير اشاره نمود: 

 خلق دانش و آگاهی.  •

 ايجاد اعتماد و وفاداری.  •
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 مرزهای ميان مشتريان و توليدکنندگان. رنگ شدنکم •

کردن مصرفهای جديد کسبترويج مدل • دخيل  و  فرآيند طراحی،  وکار  در  کنندگان 

 توليد و عرضه محصولات.

ای  گانه زير، تغييرات گستردههای سههايی جديد در حوزههای ديجيتال، با ايجاد فرصتپلتفرم

 اند:ای کوچک و متوسط به وجود آوردههوکار شرکترا در اکوسيستم کسب

اطلاعات: • به  شرکتپلتفرم  دسترسی  دسترسی  بهبود  موجب  ديجيتال،  های  های 

آوری و  های دسترسی، جمعکوچک و متوسط به اطلاعات شده و در عين حال، هزينه

های جديد با ايجاد امکان مشاهده  دهند. اين پلتفرمتحليل اين اطلاعات را کاهش می

مکانيسم    بهبودمتقابل نظرات و بازخورهای ساير مشتريان، موجب افزايش شفافيت و  

افزايش دسترسی به اطلاعات، موجب  به بيان ديگر،  شوند.  فروشنده می- تطبيق خريدار

شود. از سوی ديگر، اين  ارتقاء سطح تعاملات مشتريان با فروشندگان و ارائه بازخور می

قادر به درک بهتر انتظارات مشتريان و عکسامر شرکت العمل مناسب، سريع و  ها را 

 سازد.یمؤثر به آن م

های کوچک  های ديجيتال، دسترسی شرکتپلتفرم  دسترسی به منابع تأمین مالی: •

و متوسط را به منابع تأمين مالی تسهيل کرده و حوزه تأمين مالی را به واسطه عرضه  

حول  تدهی همتا به همتا، م سپاری و وامراهکارهای نوظهور مالی ديجيتالی نظير جمع

از طريق فراهم آوردن ابزارها و رويکردهای جديد، امکانات    کرده است. اين امکانات جديد

های کوچک و متوسط قرار داده است. بسياری  ای را در اختيار شرکتتأمين مالی گسترده

های بانکداری سنتی در اين  های سيستم، به دليل محدوديتتأمين مالی  از اين امکانات 

 .قابل ارائه نبوده استسيستم  

لجستیک: • پلتفرمترو  بهبود  کاربرد  نظير  يج  لجستيک،  حوزه  در  ديجيتال  های 

های تأمين،  کالا در زنجيره  جابجايی های مديريت انبار و رديابی  های واحد، سيستمپنجره

کارآيی،   شفافيت،  حال،  عين  در  و  شده  لجستيکی  خدمات  هزينه  کاهش  موجب 

ها،  پردازش دادههينه  و بهای نوين  پذيری و سرعت آن را با استفاده از فناوریاطمينان

های کوچک و متوسط را قادر به مديريت بهينه  ارتقاء داده است. اين تحولات، شرکت

ها کرده و در عين حال، وفاداری  نهادهتأمين  های  زنجيره تأمين خود و کاهش هزينه

 دهد.مشتری و سهم بازار آنها را افزايش می

های کوچک  شرکتدر  پذيری  و ارتقاء رقابت  ای در تحققسه بخش مورد اشاره، از اهميت ويژه

توانند به راحتی  های کوچک و متوسط میها، شرکتو متوسط برخوردارند. به لطف اين پيشرفت
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وکار خود برای انجام عمليات کسب  المللیبينای و  ای از بازارهای داخلی، منطقهبه طيف گسترده

های ارزش جيتال به رقيبی بالقوه برای زنجيرههای ديدسترسی داشته باشند. از اين رو، پلتفرم

چانه قدرت  و  شده  تبديل  شرکتسنتی  آوردن  زنی  فراهم  طريق  از  را  متوسط  و  کوچک  های 

 دهند.تری از شرکای تجاری، افزايش میهای بزرگگروه

پلتفرمهمچنين، کانال های  های ديجيتال، موجب کاهش هزينههای جديد فروش در بستر 

های کوچک و متوسط شده و نياز به مديريت سايت اينترنتی مستقل را از ميان  تعملياتی شرک

پلتفرم نمونه،  عنوان  به  است.  رسانهبرداشته  اجتماعی های  فروش  اجتماعی،  عنوان    ۱های  به  را 

امروز   به مشتريان در دنيای  برای دسترسی  با پيچيدگی حداقلی  است.   پذير کردهامکانراهی 

های تخصصی فنی نداشته و صرفاً  های فروش، نيازی به برخورداری از مهارتوهاستفاده از اين شي

سپاری خدمات  های اجتماعی و برونهای نرم از قبيل مديريت حضور در رسانهمستلزم مهارت

 فنی است.

 

 
 های کوچک و متوسط های ديجيتال برای شرکتهای پلتفرممزايا و چالش 5.2شكل 

 

پلتفرم که  است  ذکر  به  لازم  معجزهالبته  راهکاری  الزاماً  ديجيتال  مشکلات  های  برای  آسا 

های ديجيتال ممکن است در برخی موارد، موجب تشديد  کنند. حتی پلتفرموکارها ارائه نمیکسب

روان و  فرهنگی  بينشناسمسائل  تجارت  جريان  در  اجتماعی  عمل،  ی  در  هرچند  شوند.  الملل 

رود، اما همچنان تضمينی برای  کننده تبادل اطلاعات به شمار میارتباطات ديجيتال عامل تسهيل

های مؤثر بر روند عرضه و تقاضا در آن ارائه دستيابی به شناخت کافی از بازار خارجی و ويژگی

 
1 Social Sales 

books
4s

m
es

.co
m



های کوچک و متوسط شرکت لیست رشد چک  

 س

116 

ت در کنار آن، با استفاده از ساير ابزارهای مجازی و غيرمجازی نيز از  کند. از اين رو، لازم اسنمی

های روابط ميان  و پويايی  نفعان فعال در بازار هدفکنندگان، خريداران و ساير ذیتأمينترکيب  

 آگاهی پيدا کنيم. آنها

نگرانی به  حوزه  اين  دغدغهمتخصصين  و  پلتفرمها  گسترش  زمينه  در  متعددی  های  های 

 توان به موارد زير اشاره نمود:اند که از آن جمله میوکار اشاره کردهال در محيط کسبديجيت 

فروشنده    تشدید رقابت: • بازار، موجب تشديد رقابت در سمت  به  کاهش موانع ورود 

های کوچک و متوسط با تعداد بيشتری رقبای محلی و جهانی  شود. از اين رو، شرکتمی

می برای  روبرو  منافعی  داشتن  همراه  فروشنده، ضمن  سمت  در  رقابت  تشديد  شوند. 

شرکتمصرف  فرکنندگان،  عنوان  به  را  متوسط  و  کوچک  به  های  ملزم  وشنده، 

 کند.ها در راستای بقا و رشد میشده و تطبيق استراتژیمتمايزسازی محصولات عرضه

استفاده گسترده از    وکار متكی به نیروی انسانی:کاهش سودآوری خدمات کسب •

وکار است که  خدمات کسبگروهی از  های ديجيتال، به معنای کاهش سودآوری پلتفرم

نيروی انسانی است. در عين حال، بخش اعظم حاشيه سود    ارائه آنها متکی به دخالت 

 شود. ها میها، نصيب مالکين و گردانندگان اين پلتفرمپلتفرم

های  يافته از سوی پلتفرمها با ريسک تحميل کارمزدهای افزايششرکت  تمرکز بازار: •

کوچک  های  های اصلی شرکتحاکم بر بازار روبرو هستند. تمرکز بازار، از جمله دغدغه

ها در عمليات  رود، چرا که ظرفيت و منابع در اختيار اين شرکتو متوسط به شمار می

 کنندگان بيرونی است. مات اساسی از تأميندمرزی، غالباً متکی به دريافت خبرون 

ها در  با گسترش عمليات شرکت  های مربوط به قدرت بازار و انحصارطلبی:نگرانی  •

يدی در زمينه قدرت بازار و رفتار انحصارگرايانه احتمالی  های جدبازارهای جديد، نگرانی

توانند از جايگاه خود به عنوان رابط  ها میشود. پلتفرمهای ديجيتال مطرح میپلتفرم

احتمال بروز  اصلی ميان دو سوی بازار برای اختلال در رقابت عادلانه سوء استفاده کنند.  

انحصارگرايانه   دادههای ديجيتاپلتفرمدر  رفتار  بر  آنها  ميزان کنترل  با  های  ل، همگام 

 يابد.وکارها افزايش میافراد و کسب

اعتقاد   عرصهبه  اين  انديشمندان  از  پلتفرمبسياری  انقلاب  که  حالی  در  ديجيتال  ،  های 

شرکتفرصت روی  پيش  را  بسياری  جديد  اما  های  است،  داده  قرار  متوسط  و  کوچک  های 

 شود.صورت خودکار و آسان محقق نمیمندی از منافع آن به بهره 
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 1کردن آخرین بخش مسیرتقویت زیرساخت محلی: کوتاه  5.1.2

های کوچک و متوسط از منافع ناشی از تغييرات فناورانه، وابسته به  مندی شرکتميزان بهره

شبکه متصلاستقرار  ديجيتال  و  فيزيکی  بازيگران  های  ساير  و  بازارها  به  آنها  مستقيم  کننده 

کسبا زيرساختکوسيستم  مشکلات  بر  غلبه  دليل،  همين  به  است.  از  وکار  يکی  محلی،  های 

میپيش شمار  به  زمينه  اين  در  اساسی  شکافنيازهای  کردن  پر  مناطق رود.  زيرساختی  های 

ها است. نزديک به يک ميليارد نفر در کشورهای در  ترين نياز پيش روی دولتدورافتاده، چالشی

های  ترين جادهيافته، در مناطقی مستقر هستند که فاصله آنها از نزديک ن  عهحال توسعه و توس

کيلومتر است. نود درصد از جمعيت کشورهای در حال    2قابل استفاده در تمامی فصول بيش از  

 توسعه به اينترنت نيز دسترسی ندارند.

به  در بحث کسب نزديک  اين بخش پايانی مسير،  از هزينه  ۳0وکار،  ونقل  حملهای  درصد 

 دهد. ها را به خود اختصاص میشرکت

کسب اکوسيستم  انقلاب  زيرساختدر  ديجيتال،  حملوکار  و  های  اطلاعات  فناوری  و  ونقل 

تواند موجب کاهش  ها میاند. استقرار اين زيرساختترين عناصر توليد بدل شدهارتباطات، به مهم

وری و کارآيی،  به واسطه افزايش بهره  شده و در عين حال، فيزيکی  های ناشی از فواصل  هزينه

های  های تأمين را سهولت بخشد. همچنين، استقرار زيرساختوکار در زنجيرهانجام عمليات کسب

قابل اطمينان حمل نقاط  مناسب و  ارتباط ميان  ايجاد  به  ارتباطات،  ونقل و فناوری اطلاعات و 

دهندگان  ره تأمين، نهادها و ارائههای کوچک و متوسط، مشتريان، شرکای زنجي استقرار شرکت

 کند. وکار در قالب سيستمی يکپارچه کمک میخدمات کسب

اکوسيستم جديد کسب زمينه آن است که  اين  فناورینکته مثبت در  بر  های  وکار، مبتنی 

توان کند. به عنوان نمونه میهای زيرساختی را تسهيل میجديدی است که پر کردن اين شکاف

گذاری گسترده  نقل مناطق دورافتاده را با استفاده از فناوری پهپادها و بدون سرمايهونيازهای حمل

ها  ها و ماهوارهای يا ريلی پاسخ گفت. همچنين، استفاده از بالنجاده  های در زمينه ايجاد زيرساخت

دون  رسانی به مناطق دورافتاده را بتواند خدماتبرای تأمين پوشش خدمات اتصال به اينترنت، می

ها هنوز در مراحل های فيبر نوری، ممکن کند. البته بسياری از اين فناورینياز به اجرای کابل

 برند. آزمايشی و اوليه خود به سر می
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 وکارمسیر موفقیت در اکوسیستم جدید کسب  5.2

های جديد به وجود آمده  برداری از فرصتهای کوچک و متوسط بايد در راستای بهرهشرکت

اکو کسبسيستمدر  جديد  فناوریهای  کاربرد  بروکار،  دهند.  همهای  قرار  توجه  مورد  را  زننده 

های در اختيار  ها و قابليتهای کوچک و متوسط در اين زمينه، تحت تأثير مهارتعملکرد شرکت

می تعيين  نشانهآنها  به  موضوع  اين  همچنين  شرکتشود.  دريافتی  قابليت های  زمينه  در  ها 

 های جديد و احتمال تثبيت آنها در گذر زمان بستگی دارد.وریاطمينان فنا

رو، شرکت اين  دنيای جديد،  از  در  موفقيت  تضمين  منظور  به  بايد  متوسط  و  های کوچک 

 عوامل زير را مد نظر قرار دهند: 

 . پيشرفتهای مورد نياز برای بقا و تسلط بر مهارت •

 مشتريان.نظارت بر کيفيت و تضمين کسب اعتماد  •

 های استاندارد. تقويت زيرساخت •

 توجه به مسائل محرمانگی و امنيتی.  •

 

 پیشرفت بقا و    یبرا   ازیمورد ن  یهامهارتتسلط بر    5.2.1

ها و  مندی از سرمايه انسانی ماهر، عاملی اساسی در تحقق اهداف رشد در سطح شرکتبهره 

ا فارغ از اندازه آنها، قادر به تطبيق ها ردر سطح ملی است. سرمايه انسانی ماهر، شرکتهمچنين 

کند. از اين رو، مهارت نيروی انسانی  وکار میسريع و مؤثر با محيط دائماً در حال تغيير کسب

هايی نظير هوش تغييرات و روندهای جديد در حوزه  مواجهه با ها در  سازی شرکتموجب آماده

 شود. بعدی و ... میهمصنوعی، يادگيری ماشينی، رباتيک، فناوری نانو، چاپ س

ها  آپمندی استارتنيازی ضروری برای بهره های مديريتی، پيشدر اين راستا، کسب مهارت

شرکت کسبو  جديد  اکوسيستم  منافع  از  متوسط  و  کوچک  میهای  مهموکار  ترين شود. 

 عبارتند از:   مسيرهای مديريتی لازم در اين مهارت

 گری.مربی •

 تأمين مالی. •

 ی. هدايت و رهبر •

ها، از  توانند به منظور تسلط بر اين مجموعه مهارتهای کوچک و متوسط میمديران شرکت

تخصصی های  های آموزشی ويژه صنايع و مشاورهارائه شده در قالب برنامه  ۱ای های حرفهآموزش
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مراکز رشد کسب اين زمينه، شاهد ظهور  استفاده کنند. همچنين در  با  مربوطه  مأموريت وکار 

ها نظير زيرساخت، های جوان در مراحل اوليه توسعه و ارائه انواع مختلف حمايتهدايت شرکت

 گری هستيم.های هدايت و مربیخدمات و تسهيلات مالی و برنامه

 

 (TVET) 1ایآموزش و تربیت فنی و حرفه

ای عبارت است از »بخشی از  ، برنامه آموزش و تربيت فنی و حرفه2بنا به تعريف يونسکو 

ها و علوم مرتبط  های عمومی، که در آن به مطالعه فناوریآموزشروال  فرآيند آموزشی خارج از  

های مختلف  ، شناخت و دانش عملی مورد نياز برای اشتغال در بخشو فراگيری مهارت، نگرش

 شود.« اقتصاد پرداخته می

 

قابليتشرکت از  که  متوسط  و  کوچک  برای  های  نياز  مورد  گرفتن های  کار  جديدترين    به 

ها برخوردار هستند، به احتمال زياد موفق به بقا و رشد در اين محيط جديد خواهند شد. فناوری

برنامه فناورانه  ارتقاء  به  وابسته  اين هدف،  تحقق  ميان  البته  و مشارکت گسترده  آموزشی  های 

 دهندگان خدمات آموزشی است.ی و ارائهبخش خصوص

از چالش اين حوزه، تضمين استمرار  يکی ديگر  های آموخته  مهارت  خوانیهمهای مهم در 

های مورد نياز، امری بسيار دشوار و امروز با نيازهای فردا است. پاسخ مناسب به تغييرات مهارت

های  ابی روندهای نوظهور در زمينه مهارتها و ارزيبرانگيز است. استفاده هوشمندانه از دادهچالش

 ها کمک کند. تواند به حل اين چالشهای مناسب به اين تغييرات میمورد نياز و طراحی پاسخ

 

 تیفیک  ن یو تضم  شی پا   قیز طرااعتمادسازی   5.2.2

های جديد است. به  اعتماد در مشتريان نسبت به فناوریايجاد    اساسی  تضمين کيفيت، عامل 

المللی با  بازارهای بينبه های کوچک و متوسط که به دنبال صادرات و ورود ، شرکتهمين دليل

سازی و رعايت استانداردها و مقررات  های جديد هستند، بايد نسبت به پيادهاستفاده از فناوری

های  المللی کيفيت و پيروی از رويهشده بينسازی استانداردهای شناختهمرتبط اقدام نمايند. پياده

ها کمک  آپهای کوچک و متوسط و استارتهای مربوطه، به شرکتلزامی برای اخذ گواهينامها

شده با  کند تا اطمينان لازم را در مشتريان خود نسبت به کيفيت محصولات و خدمات عرضهمی

 استفاده از ابزارهای فناورانه جديد، ايجاد نمايند.

 
1 Technical and Vocational Education and Training (TVET) 
2 UNESCO 
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المللی، به عاملی اساسی در دسترسی به  بين  شدهسازی استانداردهای پذيرفتهدر عمل، پياده

های مستقر در کشورهای در حال توسعه تبديل المللی، به ويژه برای شرکتاکثر بازارهای بين

شده است. اين واقعيت، هم در مورد کالا و خدمات سنتی و هم در مورد کالا و خدمات ارائه شده  

 های جديد و نوظهور، صادق است. حول محور فناوری

 

 نوظهور   یها یفناور  ی استاندارد برا یهارساختیزتقویت    5.2.۳

های استاندارد و کيفيت با قابليت  های جديد، مستلزم استقرار زيرساختکارگيری فناوریبه

انطباق با تغييرات محيطی است. خوشبختانه بخش خصوصی، به بازيگر پيشگام در عرصه تدوين 

خدمات ديجيتال تبديل شده است. عليرغم کمک اين بازيگران به  استانداردهای مربوط به کالا و 

و زيرساخت استاندارد  تدوين  اساسی مراجع ملی  نقش  اما همچنان  نوآوری،  های  پيشبرد روند 

پذيری، ايمنی، جامعيت و تضمين حفظ محرمانگی در اين کيفيت ملی، تضمين شفافيت، تعامل

 استانداردهای جديد است. 

 

 مینه استانداردهای عصر دیجیتال مراجع فعال در ز

استانداردسازی  • اروپايی  تکنيکال   ۱کميته  الکترو  استانداردسازی  اروپايی  کميته    2و 

(CEN-CENELEC  و تکنيکال  الکترو  مهندسی  حوزه  استانداردسازی  مسئوليت   )

 را بر عهده دارند.آن تهيه استانداردهای داوطلبانه 

( به تدوين استانداردهای مختلف در  ETSI)  ۳مؤسسه اروپايی استانداردهای مخابرات •

فناوری مبنای  کليدی  استانداردهای  جمله  از  مخابرات،  نظير  صنعت  جهانی  های 

GSM ،3G ،4G  ،DECT های هوشمند اشتغال دارد.و کارت 

(، مؤسسه آمريکايی غيرانتفاعی  ICANN)  ۴ها و اعداد واگذار شده شرکت اينترنتی نام •

های داده مرتبط با  های پايگاهمسئوليت هماهنگی نگهداشت و اجرای رويهاست که  

های ثبت شده اينترنتی، تضمين پايداری و امنيت آن را بر عهده دارد. يکی از  دامنه

مشاوره»کميته ارائههای  چهارگانه  از  ای«  شرکت،  اين  به  توصيه  و  مشاوره  دهنده 

 المللی تشکيل شده است.های بينها و سازماننمايندگانی از دولت

 
1 European Committee for Standardization 
2 European Committee for Electrotechnical Standardization 
3 European Telecommunications Standards Institute 
4 Internet Corporation for Assigned Names and Numbers 
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( نوعی سازمان تخصصی فنی است که  IEEE)  ۱مؤسسه مهندسين برق و الکترونيک •

ونقل،  به تدوين استانداردهای فناوری اطلاعات و رباتيک، مخابرات و اتوماسيون، حمل

 فناوری نانو و ساير صنايع اشتغال دارد.

اينترنتی  • مهندسی  مسئوليت  IETF)   2کارگروه  استانداردهای  (  ترويج  و  تدوين 

 را بر عهده دارد.   ۴و پروتکل اينترنت  ۳داوطلبنانه اينترنتی، نظير پروتکل کنترل انتقال 

ساخت • اطلاعات  استانداردهای  پيشبرد  کنسرسيومی  OASIS)  5يافته سازمان   )

غيرانتفاعی است که بر تدوين، همسوسازی و ترويج استانداردهای امنيت، اينترنت  

های ديگر  ، مديريت شرايط اضطراری و حوزهاهای محتو(، انرژی، فناوریIoT)اشياء  

 تمرکز دارد.

 ( ITC, 2018منبع: ) 

 

 تیو امن  یمسائل محرمانگ توجه به   5.2.4

نگرانی و  افزايش  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  راهکارهای  محرمانگی  و  امنيت  به  مربوط  های 

های کوچک و متوسط بدل  های نوظهور در شرکتکاربرد فناوریتواند به مانعی برای  ارتباطات می

ها در تحقق اهداف به شرکت   27000المللی نظير گروه ايزو  شود. استفاده از استانداردهای بين

می کمک  محرمانگی  و  امنيت  ضمن  تضمين  جهان  سطح  در  کيفيت  زيرساخت  مراجع  کند. 

تدوين س بر  بازيگران بخش خصوصی،  با  فعال  های  های جديد کيفيت در حوزهيستممشارکت 

ها نيز بايد نسبت به آمادگی زيرساخت کيفيت خود برای کاربردهای  مختلف تمرکز دارند. دولت

 جديد و پيشرفته، اطمينان حاصل نمايند.

  

 
1 Institute of Electrical and Electronics Engineers 
2 Internet Engineering Task Force 
3 Transmission Control Protocol 
4 Internet Protocol 
5 Organization for the Advancement of Structured Information Standards 
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 وکار کسب دیجد  ستمیاکوس راتییتغ از آگاهانه استقبال  5.۳

،  یانقلاب  جهش  ما شده است. اين  وکارانقلاب ديجيتال موجب ايجاد تحول در محيط کسب

امروزه از اصطلاح »نفت شيوه ايجاد، دسترسی و تحليل اطلاعات را به حدی متحول ساخته که  

نوظهور،    ۱زننده های برهم. ابزارها و فناوریشوداستفاده می  ها و اطلاعات داده  جديد« برای اشاره به 

های جديد انجام  ها نيز با شيوهاند. بدين ترتيب، شرکتدر تمامی ابعاد زندگی روزمره ما نفوذ کره

ها بايد موارد زير را در راستای  آپهای کوچک و متوسط و استارتاند. شرکتوکار روبرو شدهکسب

 وکار در نظر داشته باشند: استقبال از تغييرات اکوسيستم کسب

 . محتاط یانقلاب کرد اتخاذ روي  •

 . شدهحساب ی ريپذسک ير •

 . لازم یها رساختياستقرار ز از اطمينان  •

 

 محتاط  ی انقلابرویكرد   5.۳.1

گذاری، آموزش  های توسعه تجارت و سرمايهامروزه به حاکميت تفکر انقلابی محتاط در حوزه

تعريف، در تفکر انقلابی محتاط،  ها نياز است. بنا به  و تربيت، کنترل کيفيت و صدور گواهينامه

های نوين ارزش قائل شده و آغوش بازيگران برای مشارکت عمومی باز است. ها و فناوریبرای داده

های جديد و نوظهور  های کوچک و متوسط بايد در مواجهه با روندبه همين دليل، مديران شرکت

 بگيرند.وکار، رويکرد انقلابی محتاط را در پيش های کسباکوسيستم

 

 شدهحساب  یریپذسکیر  5.۳.2

بيشتری را پيش روی ما    مدارکتواند شواهد و  ها در ظاهر میاگرچه وجود حجم بالای داده

ها، الزاماً به معنای کسب شناخت و آگاهی بهتر نيست. در  قرار دهد، اما برخورداری از اين داده

های کوچک و متوسط  نها برای شرکتهای رمزگشايی از آها و الگوريتمشرايطی که منبع داده

ها نيز صرفاً نوعی جعبه دربسته خواهد بود. از  ، شواهد حاصل از تحليل اين دادهاستناشناخته  

ها برای کسب شناخت، های کوچک و متوسط بايد نهايت دقت را در استفاده از دادهاين رو، شرکت

 .ندگيربه کار  شدهحسابهای اتخاذ تصميمات آگاهانه و ريسک 

  

 
1 Disrupting Technologies 
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 لازم  یهارساختیاز استقرار زاطمینان    5.۳.۳

توانند بدون دسترسی به ابزارهای برقراری اتصال با بازارها،  های کوچک و متوسط نمیشرکت

دهندگان خدمت، به اهداف رشد و حتی بقا دست يابند. برقراری اتصال،  کنندگان و ارائهتأمين

های کوچک و متوسط  شرکتدر  پذيری  رقابت  اهدافتحقق  زيرساختی ضروری و حياتی برای  

 است.

ونقل و فناوری  های کافی و باکيفيت حملزيرساختناشی از استقرار  منافع گسترده    وجود با  

ها فاقد  های کوچک و متوسط، ممکن است برخی از اين شرکتاطلاعات و ارتباطات برای شرکت

ها نوعی  زيرساخت  که اين اين   لذا با توجه به.  باشندها  ظرفيت لازم برای استقرار اين زيرساخت

های  گذاریريزی، تخصص و سرمايهمستلزم برنامهسازی و گسترش آنها  پيادهکالای عمومی بوده و  

 پذيرد. ، معمولاً ايجاد و نگهداری آنها توسط نهادهای دولتی صورت میاستگسترده 

استارتشرکت و  متوسط  و  کوچک  بهرهآپهای  برای  بايد  اکوسيستم  ها  منافع  از  مندی 

 هايی اطمينان يابند.استقرار چنين زيرساخت از ، 0/۴وکار نسل کسب

 

 مورد استفاده  منبع

• International Trade Center (ITC) (2018). SME Competitiveness Outlook: 

Business Ecosystems for the Digital Age. Geneva: ITC. 
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